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नवदकपीदडया और इसी तरह कषे  लाइसेंस प्ाप्त पररययोिनाओ ंसषे सामरिी कयो शागमल करनषे सषे लारास्वित हयोिंषे।
अस्ीकरण
यहा ं ननदहत िानकारी ईएसएससीआई कषे  नवश्वसनीय स्योतयो ंसषे प्ाप्त की िई ह।ै ईएसएससीआई ऐसी िानकारी की सटीकता, पणू्भता या 
पया्भप्तता कषे  ललए सरी वारंटी कयो अस्ीकार करता ह।ै ईएसएससीआई की यहा ंननदहत िानकारी में त्रदुटययो,ं चूक या अपया्भप्तता कषे  ललए या 
उसकी व्याख्ा कषे  ललए कयोई दाययत्व नही ंहयोिा। पुस्तक में शागमल करॉपीराइट सामरिी कषे  माललकयो ंका पता लिानषे का हर संरव प्यास दकया 
िया है। पुस्तक कषे  रनवष्य कषे  संस्करणयो ंमें पावती कषे  ललए उनकषे  ध्ान में लाई िई दकसी री चूक कषे  ललए प्काशक आरारी हयोिंषे। इस सामरिी 
पर ननर्भर रहनषे वालषे दकसी री व्यक्ति कयो हुए नुकसान कषे  ललए ईएसएससीआई की कयोई री संस्ा जिम्षेदार नही ंहयोिी। इस प्काशन की 
सामरिी करॉपीराइट ह।ै इस प्काशन कषे  दकसी री दहस्षे का पुनरुत्ादन, रंडारण या नवतरण दकसी री रूप में या दकसी री माध्म सषे या तयो 
कािि या इलषेक्ट्रॉननक मीदडया पर नही ंदकया िा सकता ह,ै िब तक दक ईएसएससीआई द्ारा अधिकृत नही ंदकया िाता है।

uksV: SCPwD 
SCPwD us ESSCI ls ;ksX;rk m¯kkj yh gS ftls 25 vxLr 2022 dks NSQC dh 
22oha cSBd esa NCVET }kjk vuqeksfnr fd;k x;k gS ýMOM dk fyadü https://
ncvet.gov.in/sites/default/files/MoM%2022nd%20NSQC%20he ld%
20on%2025%20August%202022.pdf
vkSj ,uD;wvkj ij viyksM fd;k x;k

LD ds fy,& QG-04-PD-00124-2023-V1-SCPWD 
SHI ds fy,&  QG-04-PD-00125-2023-V1-SCPWD
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स्स्कललिं एक बषेहतर रारत का ननमा्भण 
कर रही है। अिर हमें रारत कयो 

नवकास की ओर लषे िाना है तयो कौशल 
नवकास हमारा गमशन हयोना चादहए।

श्ी िरेंद्र मोदी
रारत कषे  प्िान मंत्री
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एक प्नतरािी हैंडबकु कषे  रूप में एक समान कौशल आिाररत प्क्शक्ण मैनुअल प्ाप्त करनषे कषे  ललए राष्ट्ीय 
कौशल ययोग्यता ढाचंषे कषे  तहत नौकरी की रूगमका आिाररत ययोग्यता पैक कषे  ललए एक मानक पाठ्यरिम की 
आवशकता महसूस की िई।

मैं इस अवसर पर उन सरी कयो िन्यवाद दषेना चाहंिा जिनयोनंषे क्ूपी एलईडी लाइट ररपषेयर टषेक्ीक्शयन कषे  ललए 
इस पुस्स्तका कयो नवकधसत करनषे में ययोिदान ददया।

यह पुस्स्तका सबसषे प्रावी तरीकषे  सषे कौशल आिाररत प्क्शक्ण प्दान करनषे कषे  ललए एक प्रावी उपकरण 
नवकधसत करनषे कषे  ललए अथक प्यास का पररणाम ह।ै

मैं कंटेंट कयो नवकधसत करनषे कषे  ललए एसएमई और ईएसएससीआई की टीम कयो उद्योि रािीदारयो ंकषे  साथ हैंडबकु 
कयो वत्भमान प्ारूप में लानषे में अथक प्यास कषे  ललए िन्यवाद दषेना चाहता हं।

स्ीकृतियाँ
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प्रयकु्त प्रिीक

 सीखिे के प्रमखु पररणाम कदम रोल पे् सलाह टटप्पशणया ँ इकाई उदे्श्य

 गतितवसि व्ावहाररक

यह प्नतरािी हैंडबकु नवक्शष् ययोग्यता पैक (क्ूपी) कषे  ललए प्क्शक्ण कयो सक्म करनषे कषे  ललए दडजाइन की िई 
ह।ै प्त्षेक राष्ट्ीय व्यावसाययक (एनओएस) यनूनट/एस में शागमल ह।ै

नवक्शष् एनओएस कषे  ललए प्मुख सीखनषे कषे  उद्षेश उस एनओएस कषे  ललए यनूनट/एस की शुरुआत कयो चचदनित 
करतषे हैं। इस पुस्तक में प्यतुि प्तीकयो ंका वण्भन नीचषे दकया िया ह।ै

इस पुस्तक के बारे में



vii

एलईडी लाइट मरम्मि िकिीशियि

तवषयसूची

क्रमाकं मरॉड्लू और इकाइयाँ पृष्ठ सं.

1.  इलेक्ट्रॉतिक्स और एलईडी की मूल बािें (ELE/N9302) 1
इकाई 1.1: इलषेक्ट्रॉननक घटकयो ंऔर नबिली की मूल बातें 3
इकाई 1.2: नबिली की मूल बातें 12
इकाई 1.3: हस्तचाललत नवलयन 16
इकाई 1.4: एलईडी की मूल बातें 24
इकाई 1.5: एलईडी का मूल पैरामीटर 29
इकाई 1.6: एलईडी पावर स्योत 32
इकाई 1.7: एलईडी का थम्भल प्बंिन 36
इकाई 1.8: एलईडी नवन्यास 39

2.   एलईडी चमकदार संययोिन (ELE/N9302) 45
इकाई 2.1: एलईडी चमकदार संययोिन 47
इकाई 2.2: एलईडी डट्ाइवरयो ंका चयन 67
इकाई 2.3: एलईडी लाइट का ननदान और मरम्त 70

3.   िाफ्ट स्स्कलकौिल और काय्य िैतिकिा (ELE/N9905) 77
इकाई 3.1 प्राव संचार काय्भ पर एक समविय 79
इकाई 3.2: काय्भ पर प्रावी ढंि सषे काय्भ करना और अनुशासन बनाए रखना 86
इकाई 3.3: काम पर सामाजिक नवनविता बनाए रखना 97

4.   काय्यस्थल पर स्ास्थ्य और सुरक्षा प्रथाओ ंको लागू करें (ELE/N1002) 105
इकाई 4.1: काय्भस्ल कषे  खतरषे 107
इकाई 4.2: अगनि सुरक्ा 119
इकाई 4.3: प्ाथगमक उपचार 123
इकाई 4.4: अपक्शष् प्बंिन 127

5. रोजगार कौिल - 60 घंटे (DGT/VSQ/N0102) 133
नइ्भ रयोििार कौशल पर पुस्तक ननम्नललखखत स्ान पर उपलब्ध है:
https://eskillindia.org/NewEmployability
ईबकु एक्सषेस करनषे कषे  ललए इस क्ूआर कयोड कयो सै्कन करें

6.  अिलुग्नक 135

https://eskillindia.org/NewEmployability
https://eskillindia.org/NewEmployability


viii

प्रतिभागी हैंडबुक



107

Electrical Technician

1

(ELE/N9302)

1.  इलेक्ट्रॉतिक्स और
एलईडी की मूल बािें

इकाई 1.1 - इलषेक्ट्रॉननक घटकयो ंऔर नबिली की मूल बातें
इकाई 1.2 - नबिली की मूल बातें
इकाई 1.3 - मैनुअल सयोल्डररंि
इकाई 1.4 - एलईडी मूल बातें
इकाई 1.5 - एलईडी कषे  मूल पैरामीटर
इकाई 1.6 - एलईडी पावर स्योत
इकाई 1.7 - एलईडी का थम्भल प्बंिन
इकाई 1.8 - एलईडी नवन्यास
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आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. बनुनयादी इलषेक्ट्रॉननक घटकयो ंऔर उसकषे  कायतों की पहचान करें
2. एलईडी लाइदटंि उत्ादयो ंमें करंट, वयोल्षेि, पावर और ऊिा्भ कषे  उपययोियो ंकी सूची बनाएं
3. सयोल्डररंि की प्दरिया का प्दश्भन करें
4. एलईडी काय्भ धसदातं कषे  बारषे में बताएं
5. एलईडी कषे  समरि िीवन कयो प्रानवत करनषे वालषे पैरामीटर की सूची बनाएं
6. एलईडी नबिली स्योतयो ंकी पहचान करें
7. एलईडी की श्ृंखला और समानातंर कनषेक्शन का वण्भन करें
8. एक एलईडी में ननष्क्रिय थम्भल दडिाइन और िममी हस्तातंरण प्दरिया की व्याख्ा करें
9. एलईडी चालक की ननरंतर िारा का वण्भन करें

सीखिे के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 1.1: इलेक्ट्रॉतिक घटको ंऔर तबजली की मूल बािें

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. बनुनयादी इलषेक्ट्रॉननक घटकयो ंकी पहचान करें
2. इलषेक्ट्रॉननक घटकयो ंकषे  काय्भ की व्याख्ा करें

इकाई उदे्श्य 

इलषेक्ट्रॉननक उपकरण इलषेक्ट्रॉननक राियो ंसषे बनषे हयोतषे हैं। प्त्षेक इलषेक्ट्रॉननक घटक में हमषेशा दयो या दयो सषे अधिक 
इलषेक्क्ट्कल टर्मनल शागमल हयोिंषे। इन टर्मनलयो ंकयो आम तौर पर एक सर्कट बनानषे कषे  ललए एक पीसीबी पर बषेचा 
िाता ह ैियो एक नवशषेष काय्भ कर सकता है, िसैषे एम्ीयर, रषेदडययो, मयोबाइल फयोन आदद।

इलेक्ट्रॉतिक घटको ंका वगगीकरण
एक इलषेक्ट्रॉननक घटक कयो सदरिय, ननष्क्रिय या इलषेक्ट्यो मैकषे ननक तीन श्षेक्णययो ंमें विमीकृत दकया िा सकता है।

सक्क्रय घटक
सदरिय घटक वषे हयोतषे हैं ियो नवदु्त संकषे तयो ंकयो बढानषे या संसाधित करनषे में सक्म हयोतषे हैं। वषे प्त्क् िारा (डीसी) 
स्योत सषे शक्ति प्ाप्त करतषे हैं और संकषे तयो ंकी शक्ति कयो बढातषे हैं। इनमें टट्ाजंिस्टर, डाययोड आदद िसैषे घटक 
शागमल हैं।

तिष्क्रिय घटक
एक घटक कयो एक ननष्क्रिय घटक कषे  रूप में परररानषत दकया िाता ह,ै इसकषे  संचालन कषे  ललए एक अलि शक्ति 
स्योत की आवशकता नही ंहयोती ह।ै इसकषे  संचालन कषे  ललए कषे वल एक चीि की आवशकता हयोती ह,ै वह पररपथ 
में बहनषे वाली प्त्ावतमी िारा (AC) ह।ै एक ननष्क्रिय घटक कयोई शक्ति लार नही ंदषेता ह।ै ननष्क्रिय घटकयो ंकषे  
उदाहरण प्ारंर करनषेवाला, रयोकनषेवाला, टट्ासंफाम्भर और संिाररत्र हैं।

तवद्िु यातं्रिक स्स्च
एक स्स्च जिसमें एक मैनुअल ऑपरषेशन हयोता ह,ै एक इलषेक्ट्योमैकषे ननकल पाट्भ हयोता ह।ै हालादंक, इलषेक्ट्योमैकषे ननकल 
कंपयोनेंट शब्द का इस्तषेमाल आमतौर पर ररलषे और वाइब्षेटर िसैषे उपकरणयो ंकषे  ललए दकया िाता ह ैियो संपकतों और 
सयोलनरॉइड कषे  सषेट कषे  यागंत्रक स्स्चचिं का उपययोि करकषे  अन्य अलि वयोल्षेि और िाराओ ंकयो नवननयगमत करनषे 
कषे  ललए वयोल्षेि या करंट की अनुमनत दषेतषे हैं। इस प्दरिया सषे एक वयोल्षेि एक चलती ललकंषे ि कयो सदरिय कर 
सकता ह।ै वाइब्षेटर करॉनै्क््टस कषे  वाइब्षेदटंि सषेट का उपययोि करकषे  डीसी कयो एसी में बदलतषे हैं।

1.1.1 घटक वगगीकरण
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एक रयोकनषेवाला एक इलषेक्ट्रॉननक सर्कट में एक घटक ह ैियो उस सर्कट में िारा कषे  प्वाह कयो रयोकनषे या सीगमत 
करनषे कषे  ललए बनाया िया ह।ै यह ननष्क्रिय घटक नवदु्त प्वाह कयो कम करता है, और एक साथ सर्कट कषे  रीतर 
वयोल्षेि कषे  स्तर कयो कम करता ह।ै यह धसनिल कषे  स्तर कयो संशयोधित कर सकता ह ैऔर टट्ासंगमशन लाइनयो ंकयो काट 
सकता ह।ै हाई-पावर रषेधसस्टस्भ का उपययोि मयोटर ननयंत्रण में, नबिली नवतरण कषे  ललए धसस्टम में या िनरषेटर में 
टषेस्ट लयोड कषे  रूप में दकया िा सकता ह।ै चर प्नतरयोियो ंका उपययोि आमतौर पर सर्कट तत्वयो ंकयो बदलनषे कषे  ललए 
दकया िाता ह ै(िैसषे दक मात्रा कषे  स्तर कयो ननयंगत्रत करनषे कषे  ललए)। इसका उपययोि िममी, प्काश, आर््भता आदद 
कयो समझनषे कषे  ललए एक उपकरण कषे  रूप में री दकया िा सकता है।

प्रतिरोिो ंके प्रकार
प्नतरयोिक दयो प्कार कषे  हयो सकतषे हैं:
1. स्स्थर प्रतिरोिक - इनमें िात ुकी दफल्ें, उच्च प्नतरयोि वालषे तार या काब्भन घटक शागमल हयोतषे हैं।
2. पररवि्यिीय प्रतिरोिक - इन कषे  पास टर्मनल प्नतरयोि ह ैदक एक डायल, एक सू्क, या कुछ समान और 

उचचत दहलाकर बदल ददया िा सकता है

चित्र 1.1.1: प्रतिरोधी

प्नतरयोि कयो ओम (Ω) 1000Ω = 1kΩ, 1,000,000Ω = 1MΩ में मापा िाता है
एक प्नतरयोिक कयो उसकी शक्ति लषे िानषे की क्मता कषे  अनुसार री रषेट दकया िा सकता है, िसैषे दक 1/4W, 
0.5W, 1W, 5W आदद।

1.1.2 रोकिेवाला
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छयोटषे आकार कषे  प्नतरयोियो ंकी पहचान करनषे कषे  ललए रंि कयोदडिं तयैार की िई थी, जिन पर प्नतरयोि मूल्य मुदर्त 
नही ंदकया िा सकता था।
1. रंि बैंड कयो उस छयोर सषे पढा िाना चादहए जिसकषे  पास कषे  बैंड हयो।ं
2. पहला और दूसरा बैंड पहलषे दयो अकंयो ंकषे  ललए खडा ह।ै
3. तीसरा बैंड दस िुणक की शक्ति (दूसरषे अकं कषे  बाद शून्य की संख्ा) का प्नतननधित्व करता है।
4. चौथा बैंड ननमा्भता की सहनशीलता (प्नतरयोिक की सटीकता) का प्नतननधित्व करता है।

चित्र 1.1.2: प्रतिरोधो ंकी रंग कोडिगं

1.1.3 प्रतिरोि रंग कोडडगं िाललका
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संिाररत्र, एक दटप हयोती ह,ै ियो एक या अधिक संययोिकयो ंसषे बनी हयोती ह ैऔर उनें अलि करनषे वाला हयोता है। 
यह दयो टर्मनलयो ंकषे  साथ एक ननष्क्रिय नवदु्तीय घटक ह ैऔर इसका उपययोि नवदु्त प्वाह में ऊिा्भ रंडारण कषे  
ललए दकया िाता ह।ै कंडक्र धथन एम्षेलषेम्स, फयोइल्स, कंडक्क्व इलषेक्ट्योलाइट आदद सषे बनाए िा सकतषे हैं। 
संिाररत्र की प्रार क्मता कयो बढानषे कषे  ललए िैर-चालू काय्भ। इसषे ग्ास, प्ास्स्टक, एयर, पषेपर, ऑक्साइड लषेयर 
आदद सषे बनाया िा सकता ह।ै संिाररत्रयो ंका प्ययोि व्यापक रूप सषे सामान्य नवदु्त उपकरणयो ंकषे  नवदु्त पररपथयो ं
में दकया िाता है।

चित्र 1.1.3: संधाररत्र

कैपेससटर के प्रकार -
• ध्वुीकरण
 उदाहरण इलषेक्ट्योलाइदटक कैपषेधसटर हैं।
• िैर ध्वुीकरण
 उदाहरण दफल् कैपषेधसटर, धसरषेगमक कैपषेधसटर, पषेपर कैपषेधसटर आदद हैं।

1.1.4 संिारररि

समानातंर प्षेट संिाररत्र एक संिाररत्र का सरलतम रूप ह,ै ियो आमतौर पर उनकषे  बीच कषे  अतंराल कषे  साथ 
समानातंर में दयो िातु या िातकृुत फयोइल प्षेटयो ंकयो रखनषे कषे  द्ारा बनाया िाता ह।ै ऐसषे संिाररत्रयो ंकी संिाररता का 
मूल्य प्षेटयो ंकषे  सतह क्षेत्र और उनकी दूरी का उपययोि करकषे  ननिा्भररत दकया िाता ह।ै यदद इनमें सषे दकसी री दयो 
मूल्ययो ंमें पररवत्भन हयोता है तयो संिाररता प्रानवत हयो िाती है।

1.1.5 संिारररि तिमा्यण
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चित्र 1.1.4: संधाररत्र तिरामाण

प्षेटें इलषेक्ट्रॉनयो ंकी ऊिा्भ कयो नवदु्त आवषेश कषे  रूप में संरिहीत करती हैं, जिसका अथ्भ ह ैदक जितनी अधिक प्षेटें 
और जितनी कम दूरी हयोिी, उतनी ही अधिक संिाररता हयोिी।
यदद V संिाररत्र का वयोल्षेि ह ैऔर Q प्षेटयो ंपर आवषेश ह,ै तयो आवषेश Q का वयोल्षेि V सषे अनुपात संिाररत्र 
की िाररता है। इसषे इस प्कार ललखा िाता है: C = Q/Vt।
दयो संवाहक प्षेटयो ंकषे  बीच एक इलषेक्ट्योसै्टदटक क्षेत्र हयोता ह ैियो ऊिा्भ कयो आवषेश कषे  रीतर संरिहीत करता ह।ै िब 
नवदु्त िारा दकसी संिाररत्र में प्वादहत हयोती ह ैतयो वह आवषेक्शत हयो िाती ह ैऔर ऊिा्भ स्स्रवैदु्त क्षेत्र में संचचत 
हयो िाती ह,ै जिससषे यह प्बल हयो िाती ह।ै िब संिाररत्र सषे करंट प्वादहत हयोता है तयो यह दडसचाि्भ हयो िाता ह ै
और इलषेक्ट्योसै्टदटक क्षेत्र कमियोर हयो िाता ह।ै कैपषेधसटर कम क्मता वाली बटैरी की तरह हयोता है। श्ृंखला में 
एक संिाररत्र डीसी का नवरयोि करतषे हुए डीसी कयो इसकषे  माध्म सषे िुिरनषे की अनुमनत दषेता ह।ै यह आमतौर पर 
शयोर कयो खत्म करनषे या आपूर्त वयोल्षेि कयो स्स्र करनषे कषे  ललए उपययोि दकया िाता ह।ै

संिाररत्र की अपनी प्षेटयो ंपर नवदु्त आवषेश कयो संचचत करनषे की क्मता कयो इसकी िाररता कहतषे हैं। कैपषेधसटेंस 
की इकाई फैराड (F) ह ैऔर इसषे प्तीक C द्ारा दशा्भया िाता ह।ै यह हमषेशा सकारात्मक हयोता ह।ै एक संिाररत्र 
कयो एक फैराड की िाररता कहा िाता ह ैिब एक नवदु्त की तीव्र प्वादहत मात्रा का आवषेश एक वयोल् कषे  वयोल्षेि 
द्ारा प्षेटयो ंपर िमा हयो िाता है। फैराड कषे  उप-िुणकयो ंका आमतौर पर उपययोि दकया िाता ह,ै िसैषे दक माइरियो-
फारड, नैनयो-फारड और नपकयो-फराड, क्योदंक फराड माप की एक बडी इकाई ह।ै

संिाररिा की मािक इकाइयाँ
माइरियोफारड (µF) 1µF = 1/1,000,000 = 0.000001 = 10-6 F
नैनयोफारड (nF) 1nF = 1/1,000,000,000 = 0.000000001 = 10–9 F
नपकयोफैराड (pF) 1pF = 1/1,000,000,000,000 = 0.000000000001 = 10–12 F

1.1.6 संिारररि की िाररिा
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एक इंडक्र में एक करॉयल या एक तार लूप हयोता ह।ै इस घटक का उपययोि ऊिा्भ कयो चंुबकीय क्षेत्र कषे  रूप में 
संरिहीत करनषे कषे  ललए दकया िाता ह।ै करॉइल में जितनषे अधिक फषे रषे हयोिंषे, इंडक्शन उतना ही अधिक हयोिा। यह 
कंडक्र में वयोल्षेि कयो कम करकषे  इसकषे  माध्म सषे िुिरनषे वालषे नवदु्त प्वाह में पररवत्भन का प्नतरयोि करता है।
िारा पररवत्भन की दर में वयोल्षेि का अनुपात ह।ै इसकी इकाई ह ैHenes (h)। इंडक्स्भ आम तौर पर 1µHs 
(10-6h) सषे 1h तक की दूरी तय करतषे हैं. अधिकाशं इंडक्स्भ में करॉइल कषे  रीतर एक चुंबकीय कें र् हयोता 
ह,ै ियो चूंबकीय क्षेत्र और इस प्कार इंडक्शन कयो मिबत ूकरता है। इंडक्स्भ का उपययोि बडषे पैमानषे पर एसी 
इलषेक्ट्रॉननक उपकरण, नवशषेष रूप सषे रषेदडययो उपकरण में दकया िाता ह।ै इनका उपययोि DC कयो प्वाह की 
अनुमनत दषेनषे कषे  ललए दकया िाता ह,ै लषेदकन AC नही।ं इस फंक्शन कषे  ललए नवशषेष रूप सषे बनाए िए इंडक्स्भ 
कयो चयोक कषे  रूप में िाना िाता ह,ै ियो नवक्रन्न आवचृतिययो ंवालषे संकषे तयो ंकयो नवराजित करनषे कषे  ललए इलषेक्ट्रॉननक 
दफल्र में री उपययोि दकया िाता है। िब इन इंडक्स्भ कयो कैपषेधसटर कषे  साथ संयतुि दकया िाता है, तयो वषे ट्नू 
दकए िए सर्कट बनातषे हैं, आमतौर पर रषेदडययो और टषेलीनविन ररसीवर कयो ट्नू करतषे हैं।

तवशभन्न प्रकार के इंडक्स्य इस प्रकार हैं:
• एयर कयोर इंडक्र
• फषे रयोमैनिषेदटक कयोर इंडक्र
• पररवत्भनीय इंडक्र

चित्र 1.1.5: इंिक्टर

1.1.7 इंडक्स्य
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डाययोड एक नवशषेष इलषेक्ट्रॉननक घटक है जिसमें दयो टर्मनल हयोतषे हैं जिनें एनयोड और कैथयोड कषे  रूप में िाना 
िाता ह।ै इसषे पीएन-िंक्शन डाययोड री कहा िाता ह ैऔर यह एन-टाइप और पी-टाइप धसललकरॉन कयो एक साथ 
ियोडकर बनता ह।ै पी-साइड एनयोड ह ैऔर एन-साइड कैथयोड ह।ै इसमें असमगमत चालन ह,ै जिसका अथ्भ ह ैदक 
यह मुख् रूप सषे एक ददशा में संचाललत हयोता ह।ै एक ददशा में करंट कषे  प्वाह कषे  ललए इसका प्नतरयोि (आदश्भ 
रूप सषे शून्य) बहुत कम है। दूसरी ददशा में इसका उच्च प्नतरयोि (आदश्भ रूप सषे अनंत) ह।ै
डाययोड कयो अरिददक्शक बायसड कहा िाता ह ैिब एनयोड पर नवरव कैथयोड पर नवरव सषे अधिक हयोता है। इस 
प्कार कषे  डाययोड में दडवाइस कषे  माध्म सषे करंट प्वादहत हयोनषे की अनुमनत ह।ै िब एनयोड पर नवरव कैथयोड कषे  
नवरव सषे कम हयोता है, तयो डाययोड कयो ररवस्भ बायसड कहा िाता ह।ै इस प्कार कषे  डाययोड में करंट प्वादहत नही ं
हयोनषे ददया िाता है।
डाययोड आमतौर पर िममेननयम, धसललकरॉन या सषेलषेननयम िसैषे अि्भचालक पदाथतों सषे बनषे हयोतषे हैं।

चित्र 1.1.5: िायोि

1.1.8 डायोड

LED एक p-n िंक्शन डाययोड ह ैियो सदरिय हयोनषे पर प्काश दषेता ह।ै यह प्काश का दयो-प्मुख अि्भचालक 
स्योत ह।ै िब लीड पर उपयतुि वयोल्षेि लिाया िाता है तयो ऊिा्भ फयोटरॉन कषे  रूप में ननकलती ह।ै यह सर्कट कषे  
ललए एक दृश प्नतदरिया दषेता ह।ै एलईडी कयो लैपटरॉप, मयोबाइल फयोन, कैमरा और कारयो ंमें दषेखा िा सकता ह।ै 
आिकल, एलईडी का उपययोि सामान्य प्काश व्यवस्ा कषे  ललए री दकया िाता ह।ै

चित्र 1.1.4: प्रकाश उत्सरमाक िायोि

1.1.9 प्रकाि उत्सज्यक डायोड (एलईडी)
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टट्ाजंिस्टर एक इलषेक्ट्रॉननक उपकरण ह,ै ियो अि्भचालक पदाथ्भ सषे बना हयोता ह।ै आमतौर पर, इसमें बाहरी सर्कट 
सषे िुडनषे कषे  ललए कम सषे कम तीन टर्मनल हयोतषे हैं। इसका उपययोि नवदु्त शक्ति और इलषेक्ट्रॉननक संकषे तयो ंकयो 
बढानषे या स्स्च करनषे कषे  ललए दकया िाता ह।ै इसषे नवदु्त धसनिल द्ारा ननयंगत्रत स्स्च कषे  रूप में दषेखा िा सकता 
ह,ै लषेदकन एक स्स्च कषे  नवपरीत जिसमें कषे वल दयो अवस्ाएँ (चालू और बंद) हयोतषे हैं, यह अपनषे आिार सषे िुिरनषे 
वालषे नवदु्त कयो नवननयगमत करकषे  “थयोडा चालू” हयो सकता ह।ै ननयंत्रण लीड पर लािू वयोल्षेि/करंट की थयोडी 
मात्रा अन्य दयो लीडयो ंकषे  माध्म सषे नवदु्त प्वाह की एक बडी मात्रा कयो ननयंगत्रत करती ह।ै

तवशभन्न प्रकार के टट्ाशंजस्टर इस प्रकार हैं:
• बाइपयोलर िंक्शन टट्ाजंिस्टर (BJT) - इसका उपययोि एलईडी डट्ाइवर में करंट कंटट्योल कषे  ललए दकया िाता है
 -NPN और PNP
• िंक्शन फील्ड इफषे क् टट्ाजंिस्टर (JFET) - इसका उपययोि एलईडी चालक में वयोल्षेि ननयंत्रण कषे  ललए 

दकया िाता है
-एन-चैनल और पी-चैनल

• मषेटल ऑक्साइड सषेमीकंडक्र FET (MOSFET) - इसका उपययोि LED डट्ाइवर में वयोल्षेि कयो 
ननयंगत्रत करनषे कषे  ललए री दकया िाता है
-नवघटन प्कार (एन- और पी-चैनल) और वगृद प्कार (एन- और पी-चैनल)

चित्र 1.1.5: टा्जंरस्टर

1.1.10 टट्ाशंजस्टर

एक आईसी, जिसषे माइरियोचचप कषे  रूप में री िाना िाता ह,ै एक अि्भचालक वषेफर है जिस पर कई छयोटषे 
प्नतरयोिक, कैपषेधसटर और टट्ाजंिस्टर िढषे िातषे हैं। यह एक थरथरानवाला, एक एम्लीफायर, एक टाइमर, एक 
काउंटर, एक माइरियोप्योसषेसर या कंप्टूर मषेमयोरी कषे  रूप में काम कर सकता है।
असतत पररपथयो ंकी तलुना में IC कषे  दयो मुख् लार लाित और प्दश्भन हैं। आईसी की लाित कम ह ैक्योदंक 
फयोटयोललथयोरिाफी का उपययोि चचप्स कषे  साथ-साथ उनकषे  सरी घटकयो ंकयो एक इकाई कषे  रूप में नप्टं करनषे कषे  ललए 
दकया िाता ह,ै न दक एक समय में प्त्षेक टट्ाजंिस्टर का ननमा्भण दकया िाता ह।ै इसकषे  अलावा, पैक दकए िए 
आईसी असतत सर्कट की तलुना में कम सामरिी का उपययोि करतषे हैं। उनका प्दश्भन उच्च ह ैक्योदंक उनकषे  घटक 
िल्ी सषे स्स्च करतषे हैं और असतत सर्कट कषे  घटकयो ंकी तलुना में कम नबिली का उपययोि करतषे हैं। यह घटकयो ं
कषे  छयोटषे आकार और ननकटता कषे  कारण हयोता ह।ै

1.1.11 एकीकृ ि पररपथ (IC)
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आईसी का उपययोि आिकल लिरि सरी इलषेक्ट्रॉननक उपकरणयो ंमें दकया िाता ह ैऔर इसनषे इलषेक्ट्रॉननक्स 
की दनुनया में एक रिानंत ला दी ह।ै यह एक एम्लीफायर या माइरियोप्योसषेसर या यएूसबी सषे सीररयल कनवट्भर हयो 
सकता ह।ै आईसी की कम लाित नषे कंप्टूर, मयोबाइल फयोन और अन्य दडजिटल घरषेलू उपकरणयो ंकयो आिनुनक 
समाि का एक अननवाय्भ और पररचचत दहस्ा बना ददया है।

चित्र 1.1.6: एकीकृि पररपथ (IC)
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इकाई 1.2: तबजली की मूल बािें

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. एलईडी लाइदटंि उत्ादयो ंमें करंट, वयोल्षेि, पावर और ऊिा्भ कषे  उपययोि की पहचान करें।
2. एसी और डीसी में अतंर स्पष् करें।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• नबिली क्ा है
• नबिली में प्यतुि मूल शब्द

आइए कुछ महत्वपूण्भ पररराषाओ ंकयो समझतषे हैं:
िब दकसी पदाथ्भ कषे  रीतर इलषेक्ट्रॉन िनत करतषे हैं तयो नवदु्त का प्वाह हयोता है। इस प्वाह कयो िारा कहतषे हैं।
हमारषे दैननक िीवन में नबिली का उपययोि करनषे कषे  बाविदू, हम में सषे बहुत सषे लयोि इसकी मूल शततों कयो नही ं
समझतषे हैं और लयोियो ंकयो नबिली कषे  बारषे में सीखना मुश्किल लिता ह।ै नबिली सषे िडुषे मुख् शब्द इस प्कार हैं।
• नवदु्त
• वयोल्षेि
• शक्ति
• ऊिा्भ
• एसी और डीसी पावर

एक नवदु्त पररपथ में, वयोल्षेि स्योत हयोनषे पर ही करंट प्वादहत हयोता है।

इकाई उदे्श्य 

1.2.1 पररचय

नवदु्त एक प्ाकृनतक शक्ति है ियो दकनी ंदयो घटकयो ंकषे  बीच नवदु्त आवषेश का प्वाह हयोनषे पर अस्स्तत्व में आती 
ह।ै नवदु्त आवषेश कषे  प्वाह कयो िारा कहतषे हैं। इस प्कार, नवदु्त िारा एक ननजचित नबदं ुसषे प्वादहत हयोनषे वालषे 
आवषेश की मात्रा ह।ै करंट की इकाई एम्ीयर ह।ै

वोले्ज:
वयोल्षेि तार कषे  माध्म सषे इलषेक्ट्रॉनयो ंकयो िकषे लनषे वाला बल ह।ै

िक्क्त:
नवदु्त पररपथ द्ारा प्नत इकाई समय में स्ानातंररत नवदु्त ऊिा्भ उसकी शक्ति ह।ै शक्ति की इकाई वाट ह।ै िब 
नबिली एक इलषेक्क्ट्कल सर्कट सषे हयोकर िुिरती ह ैतयो कुछ काम हयो िातषे हैं। उदाहरण कषे  ललए, िब नबिली 
एक पंखषे सषे प्वादहत हयोती ह,ै तयो पंखषे कषे  ब्षेड घूमतषे हैं, और िब नबिली एक रषेदफ्िरषेटर सषे प्वादहत हयोती ह,ै तयो 
यह अदंर संरिहीत वस्तओु ंकयो ठंडा करती है। इस प्कार, िब नबिली एक उपकरण कषे  माध्म सषे बहती है, तयो 
इसका पररणाम कुछ काम हयोता ह।ै

1.2.2 तवद्िु



13

एलईडी लाइट मरम्मि िकिीशियि

ऊजा्य:
नवदु्त ऊिा्भ एक ननजचित समय अवधि कषे  दौरान दकए िए काय्भ की कुल मात्रा है। यह नवदु्त उपकरण की शक्ति 
और इसकषे  उपययोि की अवधि का उत्ाद ह।ै
ऐसषे मानक सूत्र हैं ियो वयोल्षेि, करंट, प्नतरयोि, शक्ति और ऊिा्भ कषे  बीच संबंि का वण्भन करतषे हैं।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• ओम का ननयम क्ा है
• नबिली कषे  चालन में ओम का ननयम कैसषे लािू हयोता है
• वयोल्षेि, करंट और प्नतरयोि कषे  बीच संबंि
• शक्ति और ऊिा्भ कषे  बीच बनुनयादी अतंर
• एसी और डीसी पावर और इसकषे  उपययोि कषे  बीच बनुनयादी अतंर
ओम कषे  ननयम कषे  अनुसार, दकसी चालक सषे प्वादहत हयोनषे वाली िारा, चालक कषे  आर-पार वयोल्षेि कषे  समानुपाती 
हयोती ह।ै ओम कषे  ननयम का िक्णतीय समीकरण इस प्कार है:

I=V×R
िहा,ँ
I कंडक्र कषे  माध्म सषे प्वादहत हयो रहा है,
V कंडक्र में संरानवत अतंर या वयोल्षेि है, और
R आनुपानतकता स्स्राकं है, जिसषे चालक कषे  प्नतरयोि कषे  रूप में िाना िाता है।
कंडक्र का प्नतरयोि इसकषे  माध्म सषे बहनषे वाली िारा सषे स्तंत्र ह ैिसैा दक ननम्नललखखत आकृनत में ददखाया 
िया ह:ै

चित्र 1.2.1: ओर के तियर के अिुसार धारा प्रवाह

1.2.3 ओम का तियम
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नवदु्त शक्ति कयो उस दर कषे  रूप में परररानषत दकया िा सकता ह ैजिस पर नवदु्त ऊिा्भ नवदु्त पररपथ द्ारा 
स्ानातंररत की िाती ह।ै इसका SI मात्रक वाट ह,ै ियो एक िूल प्नत सषेकें ड है।
नबिली की आपूर्त आम तौर पर नवदु्त िनरषेटर द्ारा की िाती ह,ै लषेदकन इसषे अन्य स्योतयो ंिसैषे दक इलषेक्क्ट्क 
बटैरी द्ारा री उत्ाददत दकया िा सकता ह।ै आम तौर पर, नबिली उद्योि पावर गरिड का उपययोि करकषे  व्यवसाययो ं
और घरयो ंकयो नबिली की आपूर्त करता ह।ै यह आम तौर पर दकलयोवाट घंटषे द्ारा बषेचा िाता ह,ै ियो दक दकलयोवाट 
में नबिली का उत्ाद घंटयो ंमें चलनषे कषे  समय सषे िुणा दकया िाता ह।ै नवदु्त उपययोगिताएं नबिली मीटर की मदद 
सषे खपत की िई नबिली कयो मापती हैं, ियो एक रिाहक कयो आपूर्त की िई कुल नबिली का टट्ैक रखती ह।ै
यागंत्रक शक्ति कषे  समान, नवदु्त शक्ति काय्भ करनषे की दर ह ैऔर इसषे P अक्र सषे ननरूनपत दकया िाता ह।ै नवदु्त 
प्वाह I द्ारा उत्ाददत वाट में नवदु्त शक्ति, जिसमें Q कूलरॉम का आवषेश हयोता ह,ै प्त्षेक t सषेकंड में नवदु्त 
क्मता (वयोल्षेि) सषे िुिरता है। ) V का अतंर ह।ै

P = प्नत इकाई समय में दकया िया काय्भ = 
VQ

t  = VI

1.2.4 तवद्िु िक्क्त

ऊिा्भ नबिली कषे  उपययोि सषे संबंधित एक अन्य महत्वपूण्भ शब्दावली ह।ै यदद नवदु्त शक्ति दकए िए काय्भ की दर 
या िनत का प्नतननधित्व करती ह,ै तयो “नवदु्त ऊिा्भ” शब्द दकए िए काय्भ की कुल मात्रा का प्नतननधित्व करता 
ह।ै इसललए, नवदु्त ऊिा्भ कयो इस प्कार दशा्भया िा सकता है: 
नवदु्त ऊिा्भ: शक्ति × उपययोि की अवधि ऊिा्भ (E) = शक्ति (watt) × समय (घंटा)
E (Wh) = P (W) x T (h)
Power = Energy/Time

1.2.5 तवद्िु ऊजा्य

नबिली कषे  अनुप्ययोि में, वालंछत काय्भ प्ाप्त करनषे कषे  ललए कई घटकयो ंकयो ियोडनषे की आवशकता हयोती ह।ै 
नवक्रन्न नवदु्त घटकयो ंका परस्पर संबंि एक नवदु्त पररपथ ह।ै नवदु्त पररपथ में शक्ति दयो रूपयो ंमें प्वादहत हयोती 
ह।ै इन रूपयो ंकयो ननम्नानुसार संदर्रत दकया िाता ह:ै

1. प्त्क् नवदु्त या डीसी पावर
2. प्त्ावतमी िारा या एसी शक्ति

आइए अब एसी पावर और डीसी पावर, उनकी नवशषेषताओ,ं उनकषे  बीच कषे  अंतर और उनकषे  माप कषे  बारषे में और 
िानें।

1.2.6 इलेक्क्ट्क सर्कट
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डीसी सर्कट में डीसी पावर प्वादहत हयोती ह।ै डीसी सर्कट एक ऐसा सर्कट हयोता ह ैजिसमें करंट कषे वल एक ददशा 
में प्वादहत हयोता है। करंट की ददशा समय कषे  साथ नही ंबदलती।
एक एसी सर्कट में, दयोनयो ंददशाओ ंमें करंट प्वादहत हयोता ह;ै दक्क्णावत्भ और वामावत्भ। 0 सषे T/2 की समयावधि 
कषे  ललए, िारा दक्क्णावत्भ ददशा में प्वादहत हयोती है और समय अवधि T/2 सषे T तक, आवषेश प्वाह नवपरीत 
ददशा में नवपरीत ददशा में हयोता ह ैिसैा दक नीचषे ददए िए चचत्र में ददखाया िया ह।ै यह कषे वल ददशा ही नही ंबश्कि 
करंट का मान री है ियो समय कषे  साथ बदलता रहता है।
एसी करंट एक सषेकंड में 50 बार अपनी ददशा बदलता ह ै(इस स्स्नत में कहा िाता ह ैदक करंट की फ्ीक्ें सी 50 
हट्ट्भज हयोती ह)ै। हमारषे अधिकाशं घरषेलू उपकरण िसैषे लाइट बल्ब, टीवी और पंखषे 220 वयोल् पर एसी पावर पर 
काम करतषे हैं।

चित्र 1.2.2: िीसी पावर और एसी पावर ग्ाफ

1.2.7 डीसी पावर और एसी पावर
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इकाई 1.3: हस्तचाललि तवलयि

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. सयोल्डररंि की प्दरिया समझाइए
2. सयोल्डर और फ्लक्स कषे  प्कारयो ंकी पहचान करें
3. सयोल्डर आयरन की काय्भप्णाली का वण्भन करें
4. एक उपयतुि दटप कषे  चयन मानदंड की सूची बनाएं

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• सयोल्डररंि क्ा है और मैनुअल सयोल्डर कषे  मुख् घटक क्ा हैं
• सयोल्डर दकतनषे प्कार कषे  हयोतषे हैं
• लीड सयोल्डर और लीड-फ्ी सयोल्डर कषे  बीच अतंर
सयोल्डररंि इलषेक्ट्रॉननक्स में आवशक सबसषे बनुनयादी कौशल में सषे एक ह।ै प्ौद्योगिकी कषे  तीव्र िनत सषे नवकास 
कषे  साथ, लयोियो ंकषे  पास अपनषे उपकरणयो ंकयो बनानषे, संशयोधित करनषे और मरम्त करनषे की क्मता हयोनी चादहए। 
सयोल्डररंि एक ऐसा कौशल है ियो सरी कयो सशति बनाता है।

चित्र 1.3.1: सोल्डररगं

इकाई उदे्श्य 

1.3.1 पररचय
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सयोल्डर, एक शब्द कषे  रूप में, दयो तरह सषे व्याख्ा की िा सकती ह।ै संज्ा कषे  रूप में सयोल्डर उस गमश् िात ुकयो 
संदर्रत करता ह ैियो स्पूल या ट्बू में कंुडललत लंबषे, पतलषे तार कषे  रूप में उपलब्ध हयोता ह।ै सयोल्डर, दरिया, िात ु
कषे  दयो टुकडयो ंकयो सयोल्डर कषे  ियोड में गमलानषे का अथ्भ ह।ै

चित्र 1.3.2: स्पूल रूप रें सोल्डर (1) और ट्पूब रूप रें सोल्डर (2)

सोल्डर के प्रकार:
1. दटन-लीड सयोल्डर
2. लीड फ्ी सयोल्जर

1.3.2 सोल्डर क्ा है?

पहलषे, सयोल्डर ज्ादातर लषेड (Pb), दटन (Sn) कषे  साथ-साथ कुछ अन्य टट्षेस िातओु ंसषे बना हयोता था। इस 
सयोल्डर कयो लषेड सयोल्डर कषे  रूप में िाना िाता है।

सयोल्डररंि में लषेड का उपययोि करना बहुत सुनविािनक हयोता ह ैक्योदंक इसका िलनाकं कम हयोता ह ैऔर यह 
अच्षे  सयोल्डर ियोड बनाता ह।ै हालादंक, इसकषे  हाननकारक प्रावयो ंकषे  कारण, कई दषेशयो ंनषे लषेड सयोल्डर का उपययोि 
बंद करनषे का ननण्भय ललया। लीड-फ्ी सयोल्डर का उपययोि अब इलषेक्ट्रॉननक्स ननमा्भण में दकया िा रहा है।

सीसा रदहत सयोल्डर चादंी और ताबंषे िसैी िातओु ंसषे बना हयोता है। इस सयोल्डर में आमतौर पर संरानवत खरीदारयो ं
कयो आश्वस्त करनषे कषे  ललए RoHS प्तीक हयोता है दक इसषे मानक कषे  अनुसार बनाया िया ह।ै

1.3.3 लीड बिाम लीड-फ्ी सोल्डर

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• मैनुअल सयोल्डररंि स्टषेशन का दहस्ा
• सयोल्डर स्टषेशन कषे  प्त्षेक घटक का काय्भ
टाकंा लिानषे वाला लयोहा नवक्रन्न रूप कारकयो ंमें उपलब्ध ह ैऔर सरल उपकरणयो ंसषे लषेकर िदटल तक हयोता है। 
लषेदकन वषे सरी लिरि समान तरीकषे  सषे काय्भ करतषे हैं।

1.3.4 सोल्डररंग आयरि
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चित्र 1.3.2: सोल्डररगं आयरि के रपूल भाग

सोल्डर आयरि टटप्स
दटप लयोहषे का अंनतम राि ह ैियो िम्भ हयो िाता ह ैऔर सरॉलडर कयो दयो घटकयो ंकयो नीचषे और चारयो ंओर लषे िानषे में 
सक्म बनाता ह ैजिनें शागमल दकया िाना ह।ै दटप ऊष्ा कयो िात ुकषे  घटकयो ंमें स्ानातंररत करती ह ैियो उनकषे  
तापमान कयो सयोल्डर कषे  नपघलनषे नबदं ुतक बढातषे हैं, और सयोल्डर तदनुसार नपघलता ह।ै इन सुझावयो ंकयो एक नई 
शैली कषे  साथ बदला िा सकता ह।ै वषे नवक्रन्न आकार और आकार में आतषे हैं और घटक कषे  अनुसार चुनषे िा 
सकतषे हैं।

तस्ीरयो ंमें कई तरह कषे  दटप्स ददए िए हैं:

चित्र 1.3.3: सोल्डर आयरि डटप

बाएं सषे दाएं, बषेवषेल दटप, अलि-अलि चौडाई कषे  साथ दयो शंकु कषे  नसु् षे और चचसषेल दटप।

चित्र 1.3.4: सोल्डर आयरि डटप
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दटप कयो एक आसान प्दरिया द्ारा बदला िा सकता है जिसमें या तयो छडी कयो खयोलना या अदंर की ओर दबाव 
डालना और दटप कयो बाहर ननकालना शागमल है।

छडी
लयोहषे की नयोक रखनषे वाली छडी आमतौर पर इन्सलुषेट सामरिी (नवशषेषकर रबर) सषे बनी हयोती ह।ै लयोहषे की नयोक 
की िममी कयो बाहर की ओर स्ानातंररत हयोनषे सषे रयोककर वैंड िलनषे सषे बचाता ह।ै वषे आिार सषे धसरषे तक ऊष्ा कषे  
स्ानातंरण की सुनविा प्दान करतषे हैं।

चित्र 1.3.5: छडी

कषे वल एक वैंड सषे गमलकर एक दीवार कषे  आउटलषेट में प्ि दकया िा सकता ह,ै अलि-अलि तापमान कषे  ललए 
दकसी री ननयंत्रण की पषेशकश नही ंकरता ह ैऔर वैंड में हीदटंि तत्व हयोता है, ियो सीिषे उसमें ननर्मत हयोता है।

आिार
आिार, जिसमें कई ननयंत्रण इलषेक्ट्रॉननक्स और एक टट्ासंफरॉम्भर शागमल ह,ै दटप की िममी और तापमान कयो 
समाययोजित करनषे की अनुमनत दषेता ह।ै आिार दयो प्कार का हयो सकता है:
• एनालरॉि बषेस (दाएं): इसमें तापमान ननयंत्रण कषे  ललए एक डायल हयोता है
• दडजिटल बषेस (बाएं): इसमें एक दडजिटल दडसप्षे और तापमान सषेट करनषे और प्दर्शत करनषे कषे  ललए बटन 

हयोतषे हैं।

चित्र 1.3.5: छडी

कुछ बषेस हीट प्योफाइल फीचर प्दान करतषे हैं ियो नवक्रन्न घटकयो ंकषे  सयोल्डररंि कयो सुनविािनक बनानषे कषे  ललए दटप 
की िममी की मात्रा कयो बदलनषे की अनुमनत दषेतषे हैं।

स्टैंड (िारक)
लयोहषे का स्टैंड, जिसषे िारक कषे  रूप में री िाना िाता ह,ै का उपययोि लयोहषे कयो ननष्क्रिय हयोनषे पर रखनषे कषे  ललए दकया 
िाता ह।ै स्टैंड करी-करी एक ऑटयो-शटऑफ सुनविा प्दान करता है ियो दटप कषे  तापमान में िीरषे-िीरषे कमी की 
अनुमनत दषेता ह ैिब उसमें छडी रखी िाती ह।ै यह समय कषे  साथ दटप कयो पहननषे सषे रयोकनषे में री मदद करता ह।ै
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चित्र 1.3.6: धारक रें एक तियमरि सं्र या पीिल का सं्र हो सकिा है ।

पीिल सं्ज
टाकंा लिानषे कषे  दौरान दटप काला हयो िाता है और सयोल्डर में अशुगदययो ंकषे  कारण हयोनषे वालषे ऑक्सीकरण कषे  
कारण सयोल्डर कयो स्ीकार नही ंकर सकता ह।ै इसललए, दटप पर अशुगदययो ंका ननमा्भण गमटा ददया िाना चादहए। 
लषेदकन, दटप कयो साफ करनषे कषे  ललए िीलषे सं्पि का उपययोि करनषे सषे यह पहननषे का कारण बनता ह ैक्योदंक इससषे 
तापमान क्रन्नता कषे  कारण दटप का नवस्तार और संकुचन हयोता ह।ै पीतल सं्पि लयोहषे की नयोक सषे अनतररति सयोल्डर 
ननकालता ह ैऔर दटप कयो िममी कषे  स्तर कयो बनाए रखनषे की री अनुमनत दषेता ह।ै यदद पीतल का सं्पि उपलब्ध 
नही ंह,ै तयो एक ननयगमत सं्पि का उपययोि दकया िाता ह।ै

चित्र 1.3.7: पीिल का सं्र

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• टाकंा लिानषे वालषे लयोहषे की नयोक कषे  आकार और प्कार का महत्व
• सयोल्डर आयरन की वाट क्मता (ऑपरषेदटंि पावर)
• सयोल्डर दटप कयो अच्छी स्स्नत में कैसषे बनाए रखें
आवषेदन कषे  ललए सही दटप का चुनाव बहुत महत्वपूण्भ है। संयतुि में दटप कषे  सही दफट हयोनषे सषे नबिली नवतरण में 
वगृद हयोिी (संयतुि की थम्भल आवशकता कषे  अनुसार) और दटप दटकाऊ और उच्च दक्ता।
• बहुत छयोटषे दटप का उपययोि करनषे सषे लयोड कयो कुशलता सषे नबिली नही ंगमलती ह ैऔर यह प्दरिया कयो िीमा 

कर दषेता ह।ै

चित्र 1.3.8: डटप ियि

1.3.5 टटप चयि
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• एक बडा दटप पीसीबी कयो नुकसान पहंुचा सकता ह,ै और दटप पर छषेद री कर सकता है।
• रारी रार कषे  ललए उपयतुि छयोटी, कंुद दटप, ठीक नपच पुनर्वरिय कषे  ललए उपययोि नही ंकी िा सकती हैं।
• महीन टर्मनलयो ंऔर दिु्भम अनुप्ययोियो ंकषे  ललए, लंबी और बारीक दटप उपयतुि हैं। लषेदकन, हीटर और 

सयोल्डर ियोड कषे  बीच की दूरी कषे  कारण, यषे कुशलतापूव्भक नबिली दषेनषे में असमथ्भ हैं।
• लंबी दटप में िममी हस्तातंरण काफी िीमा हयो िाता ह।ै
• मयोटषे पररस्स्नतययो ंमें बडषे धसरषे अधिक मिबतू हयोतषे हैं क्योदंक उनमें अधिक लौह चढाना हयोता है।
एक नवक्शष् सतह माउंट प्ौद्योगिकी (SMT) अनुप्ययोि कषे  ललए, िैसषे पैड की सफाई या बहु-लीड सयोल्डररंि, 
उन प्कार कषे  अनुप्ययोियो ंकयो समाययोजित करनषे कषे  ललए दडजाइन की िई लयोहषे की नयोक का उपययोि दकया िाना 
चादहए। इसकषे  ललए दटप कयो लंबषे समय तक चलनषे और बयोड्भ पर कम तनाव की आवशकता हयोती है।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• सयोल्डर प्दरिया में प्वाह का काय्भ
• प्वाह कषे  प्कार
• सयोल्डर िुणवतिा पर प्वाह का प्राव
फ्लक्स, आमतौर पर एक अम्ीय सामरिी, एक कम करनषे वालषे एिेंट कषे  रूप में काय्भ करता ह ैियो सयोल्डररंि 
की प्दरिया कयो ऑक्सीकरण कयो रयोकता ह ैऔर सयोल्डर संयतुि सषे अशुगदययो ंकयो साफ करता ह।ै इस प्कार यह 
सयोल्डर ियोड में िममी कयो स्ानातंररत करनषे में मदद करता ह ैऔर इसषे अपघष्भक पररस्स्नतययो ंमें मिबतू रखता ह।ै
फ्लक्स पहलषे सषे ही सयोल्डर कयोर वायर में मौिदू हयो सकता है, या इसषे सयोल्डर िरॉइंट में ललनक्ड या पषेस्ट कषे  रूप में 
ियोडा िा सकता है। प्दरिया इंिीननयर कयो यह समझनषे में सक्म हयोना चादहए:
• प्वाह का उद्षेश और काय्भ
• वषे प्दश्भन में कैसषे क्रन्न हैं
• वषे पीसीबी िुणवतिा और सयोल्डर दटप कषे  िीवन कयो कैसषे प्रानवत करतषे हैं।
सामान्य तौर पर, प्वाह कयो तीन समूहयो ंमें विमीकृत दकया िा सकता है:
1. स्च् (रयोधसन माइल्डली एक्क्वषेटषेड या आरएमए): इसमें अधिक अम्ीय सामरिी हयोती ह ैऔर टाकंा लिानषे 

कषे  दौरान पीसीबी पर एक रारी अवशषेष छयोड ददया िाता ह ैजिसषे गमटा ददया िाना चादहए। सयोल्डर दटप कषे  ललए 
यह एक अच्ा नवकल्प ह ैक्योदंक कयोर सयोल्डर वायर टाकंा लिानषे कषे  दौरान दटप कयो ऑक्सीकरण सषे बचाता ह।ै

2. नयो-क्ीन: इसमें क्ीन फ्लक्स की तलुना में कमियोर एधसड हयोता ह।ै इसकषे  ललए दटप का तापमान कम हयोना 
आवशक ह।ै यह लयोकनप्य है क्योदंक यह काम कषे  बाद सफाई की प्दरिया कयो छयोड दषेता ह।ै यह सयोल्डर दटप 
कषे  ललए उपयतुि नही ंह ैक्योदंक यह िल्ी सषे िल िाता ह ैऔर इसकषे  कम दहस्षे कयो छयोड दषेता ह ैऔर इस 
प्कार दटप कषे  तषेिी सषे ऑक्सीकरण की ओर िाता है।

3. OA (िलीय): इसमें अकाब्भननक एधसड हयोता ह ैियो RMA फ्लक्स की तलुना में अधिक सदरिय हयोता ह।ै

छषेद कषे  माध्म सषे हल करनषे कषे  ललए, अनतररति प्वाह ियोडनषे की कयोई आवशकता नही ंह ैक्योदंक तार कयोर 
सयोल्डर में पया्भप्त प्वाह रहता है।

1.3.6 फ्लक्स चयि
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अधिक फ्लक्स टाकंा लिानषे की प्दरिया कयो आसान बनाता है, लषेदकन बहुत अधिक फ्लक्स का उपययोि करनषे 
कषे  ललए:
• बयोड्भ दूनषत हयो सकता है

चित्र 1.3.9: यह आकंडा बिािा ह ैडक िो-क्ीि फ्लक्स के साथ सोल्डर के  
साथ-साथ आरएरए एक के साथ सोल्डर भी कार करिा है।

• दटप प्रानवत हयो िाती ह ैक्योदंक िब फ्लक्स सदरिय हयोता है, तयो यह ऑक्साइड कषे  साथ-साथ दटप पर लयोहषे 
की परत पर री हमला करता ह।ै

नवलयन (solting) दयो या अधिक वस्तओु ंकयो ियोडनषे की एक प्दरिया ह ैियो आम तौर पर नपघलनषे और संयतुि 
में एक दफलर िात,ु जिसषे सयोल्डर कहा िाता है, उंडषेलनषे कषे  द्ारा िात ुहयोतषे हैं। सयोल्डर घटक में अन्य दयो िातओु ं
की तलुना में कम नपघलनषे का नबदं ुहयोता है। िब संयतुि ठंडा हयोता ह ैतयो एक मिबतू यागंत्रक और साथ ही नवदु्त 
कनषेक्शन का िठन दकया िाता है।
सयोल्डररंि तकनीक कषे  चरण इस प्कार हैं:

चरण 1: सयोल्डररंि आयरन कयो पया्भप्त रूप सषे िम्भ करें।

चरण 2: टाकंा लिानषे वालषे लयोहषे कयो नम सं्पि सषे साफ करें, अिर यह िंदा ह।ै यदद सयोल्डररंि स्टषेशन का उपययोि 
दकया िाता ह,ै तयो उसका तापमान समाययोजित करें।

चरण 3: सयोल्डररंि करतषे समय दकसी री प्कार कषे  ऑक्साइड कयो हटानषे कषे  ललए उपयतुि फ्लक्स लािू करें।

चरण 4: टाकंा लिानषे वालषे लयोहषे की नयोक कयो सयोल्डर की एक पतली परत कषे  साथ कयोट करें। दटननिं की यह 
प्दरिया दटप और टाकंा लिानषे वालषे घटक कषे  बीच िममी कयो स्ानातंररत करनषे में मदद करती है।

चरण 5: टाकंा लिानषे वालषे घटक कषे  लषेड कयो मयोडनषे कषे  ललए सरौता का उपययोि करें तादक इसषे आसानी सषे बयोड्भ पर 
एम्षेड दकया िा सकषे , िसैा दक ननम्नललखखत चचत्र में ददखाया िया ह:ै

चित्र 1.3.9: सरौिा का उपयोग

1.3.7 सोल्डर कैसे करें
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चरण 6: टाकंा लिानषे वालषे लयोहषे कयो पकडें और लयोहषे की नयोक कयो इस तरह रखें दक यह घटक की सतह और सीसा 
दयोनयो ंकयो छू लषे। ननम्नललखखत आकंडा ददखाता ह ैदक टाकंा लिानषे वालषे लयोहषे कयो कैसषे पकडना है:

चित्र 1.3.10: िरण 6 इसे इस प्रकार पकडें डक यह दोिो ंको स्शमा करे।

चरण 7: सयोल्डर कयो लयोहषे की नयोक सषे स्पश्भ करें और लयोहषे की नयोक कयो स्स्र रखतषे हुए उसषे ियोड कषे  चारयो ंओर 
घुमाएं। सयोल्डर कयो नपघलनषे दें और तब तक प्वादहत करें िब तक दक ियोड ढक न िाए, िसैा दक ननम्नललखखत 
आकृनत में ददखाया िया ह:ै

     
चित्र 1.3.11: िरण 7 स्शमा करें और इसे िारो ंओर घुराएँ।

चरण 8: सयोल्डर कयो हटानषे कषे  बाद लयोहषे कयो हटा दें और सुननजचित करें दक ियोड कयो ठंडा हयोनषे तक स्स्र रखा िाए।

चित्र 1.3.12: िरण 8 सोल्डर और लोह ेको हटा दें।

• िब टाकंा लिानषे वाला लयोहा िम्भ हयोता ह,ै तयो यह ऑक्सीकरण कषे  कारण िंदा हयो िाता है। एक िीलषे सं्पि 
सषे दटप कयो तब तक साफ करें िब तक दक दटप चमक न िाए।

• टाकंा लिातषे समय लयोहषे की नयोक कयो नही ंछूना चादहए।
• सयोल्डररंि आयरन कयो 45 दडरिी कषे  कयोण पर रखा िाना चादहए।
• एक नम, साफ और सल्फर मुति सं्पि या डी-आयनीकृत पानी का उपययोि करकषे  दटप कयो साफ करें।
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इकाई 1.4: एलईडी की मूल बािें

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होंगे:
1. हाई पावर एलईडी कषे  नवकास की व्याख्ा कीजिए।
2. एलईडी काय्भ धसदातं का प्दश्भन करें।
3. एलईडी कषे  समरि िीवन कयो प्रानवत करनषे वालषे पैरामीटर की सूची बनाएं।
4. नवक्रन्न प्कार कषे  एलईडी की पहचान करें।
5. एलईडी लाइट उत्ाद कषे  लारयो ंकी सूची बनाएं।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• प्काश उत्सि्भक डाययोड (LED) क्ा ह ैऔर इसकी नवशषेषताएँ क्ा हैं?
• एलईडी का इनतहास

पररचय
एक एलईडी एक प्काश उत्सि्भक अि्भचालक इलषेक्ट्रॉननक घटक ह।ै एलईडी हलयोिन या मानक प्काश कषे  ललए 
एक उपयतुि प्नतस्ापन कषे  रूप में काम करतषे हैं क्योदंक वषे कम ऊिा्भ की खपत करतषे हैं, लंबा िीवन रखतषे हैं, 
अधिक उज्ज्वल हयोतषे हैं, आकार में छयोटषे हयोतषे हैं, तषेिी सषे स्स्च करनषे में सक्म हयोतषे हैं और अधिक दटकाऊ और 
नवश्वसनीय हयोतषे हैं।

एलईडी का इतिहास
एलईडी का उपययोि कई वषतों सषे अनुप्ययोि कषे  नवक्रन्न क्षेत्रयो ंमें दकया िया ह ैजिसमें औद्योगिक प्णाली, नवज्ापन 
क्षेत्र, प्काश उपकरण और कार लाइट शागमल हैं। एलईडी तकनीकी नवकास आिषे बढना िारी ह।ै हाल कषे  वषतों 
में, सफषे द एलईडी की चमकदार प्रावकाररता बढकर 130 लुमषेन प्नत वाट और इससषे री अधिक हयो िई ह।ै 
एलईडी का तकनीकी नवकास रनवष्य में री िारी रहषेिा।

एलईडी के इतिहास पर एक संक्क्षप्त िज़र:
1907 में, अरंिषेि हषेनरी ियोसषेफ राउंड नषे पाया दक नवदु्त प्वाह लािू हयोनषे पर अकाब्भननक पदाथ्भ प्काश कर सकतषे 
हैं। 1921 में, रूसी रौनतक नवज्ानी ओलषेि नषे प्काश उत्सि्भन कषे  “ियोल प्राव” कयो दषेखा। 1935 में, फ्ासंीसी 
रौनतक नवज्ानी, िरॉिमेस डषेस्स्टट्यौ नषे जिकं सल्फाइड में प्काश कषे  उत्सि्भन की खयोि की। वह इलषेक्ट्योल्यगूमनषेधससेंस 
कषे  आनवष्ारक हैं। अमषेररकी ननक हयोलयोनीक नषे पहला लाल ल्यगूमनषेधससेंस डाययोड (GaAsP प्कार) नवकधसत 
दकया। दृशमान तरंि दैध््भ क्षेत्र में यह पहली एलईडी औद्योगिक रूप सषे उत्ाददत एलईडी की शुरुआत थी। नई 
अि्भचालक सामरिी कषे  नवकास कषे  साथ, हरषे, नारंिी और पीलषे िसैषे नए रंियो ंमें एलईडी का उत्ादन शुरू हुआ। 
1993 में, शुिी नाकामुरा नषे पहली शानदार नीली एलईडी और बाद में सफषे द एलईडी नवकधसत की। 100 लुमषेन 
प्नत वाट कषे  साथ पहला प्काश उत्सि्भक डाययोड 2006 में ननर्मत दकया िया था।
2010 कषे  बाद सषे, 250 लुमषेन प्नत वाट की चमकदार प्रावकाररता कषे  साथ एलईडी का उत्ादन प्ययोिशाला 
स्स्नतययो ंकषे  तहत दकया िा रहा ह।ै OLED (ऑिमेननक लाइट-एगमदटंि डाययोड) कयो रनवष्य की तकनीक कषे  
रूप में दषेखा िाता ह।ै

इकाई उदे्श्य 

1.4.1 एलईडी की मूल बािें
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी का काय्भ धसदातं
• प्काश व्यवस्ा में एलईडी का लार

एक एलईडी में अि्भ-संचालन सामरिी की कई परतें हयोती हैं। िब डीसी कषे  साथ डाययोड का उपययोि दकया िा रहा 
ह,ै तयो सदरिय परत प्काश उत्न्न करती ह।ै प्काश सीिषे या परावत्भन कषे  माध्म सषे नवघदटत हयोता ह।ै एलईडी एक 
नवशषेष रंि में प्काश उत्सर्ित करता ह ैऔर यह रंि उसमें प्यतुि अि्भचालक पदाथ्भ कषे  प्कार पर ननर्भर करता 
ह।ै सरी रंियो ंमें उच्च स्तर की चमक वालषे एलईडी दयो रौनतक प्णाललययो ंद्ारा उत्ाददत दकए िा सकतषे हैं। डाययोड 
कयो फरॉरवड्भ बायस में उपययोि करनषे कषे  ललए नवक्रन्न वयोल्षेि की आवशकता हयोती है।

चित्र 1.4.1: एलईिी का कायमा

एलईडी चचप्स में, कुछ वयोल्षेि कषे  आवषेदन पर, प्काश कषे  रूप में नवदु्त चुम्कीय नवदकरण ददया िाता ह।ै

एलईडी अि्भचालक दरिस्टल सषे बनषे हयोतषे हैं और िब उनकषे  माध्म सषे प्वाह हयोता ह,ै तयो वषे दरिस्टल यौगिकयो ं
की संरचना कषे  आिार पर लाल, हरषे, पीलषे या नीलषे रंि कषे  रंियो ंमें प्काश उत्सर्ित करतषे हैं। नीली एलईडी री 
पीलषे रंि की फ्लयोरयोसेंट परत का उपययोि करकषे  या लाल, हरषे और नीलषे एलईडी (आरिीबी) का गमश्ण बनाकर 
सफषे द रयोशनी का उत्सि्भन करती हैं। बाद वाली नवधि का उपययोि प्काश कयो सिावटी प्राव दषेनषे कषे  ललए दकया  
िाता ह।ै

अन्य प्काश प्ौद्योगिदकययो ंपर एलईडी कषे  कई फायदषे हैं। रंि और आयामयो ंकी नवस्ततृ पसंद कषे  कारण दडिाइन 
की नवक्रन्न संरावनाओ ंसषे उपरयोतिाओ ंका लार। कम ऊिा्भ की खपत, लंबषे िीवन और बषेहतर सषेवा अतंराल 
कषे  कारण उनकषे  पास उच्च आर्थक लार हैं। प्नतकूल पया्भवरणीय पररस्स्नतययो ंमें री एलईडी नवश्वसनीय हैं। 
इसकषे  फायदषे इस प्कार हैं:

1. नबिली की कम खपत शागमल है
2. उच्च स्तर की दक्ता प्दर्शत करता है
3. लंबा िीवन है
4. ईसीिी कषे  साथ-साथ लिातार दडगमिं ददखाता है
5. छयोटषे आयाम हैं

1.4.2 एलईडी का काय्य

1.4.3 एलईडी प्रौद्ोगगकी के लाभ



26

प्रतिभागी हैंडबुक

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी कषे  प्कार

एलईडी मूल रूप से िीि प्रकार की होिी है।
• संकषे तक प्कार या लयो पावर एलईडी, जिसषे PTH LED री कहा िाता है
• इल्यगूमनषेटर टाइप एलईडी या पावर एलईडी कयो SMD LED री कहा िाता है
• बयोड्भ पर चचप (COB) LED
संकेिक प्रकार: यषे एलईडी आम तौर पर 5 गममी आकार में उपलब्ध हयोतषे हैं, लषेदकन 3 गममी और 8 गममी आकार 
में री आतषे हैं। उनकषे  पास आम तौर पर दयो “पैर” हयोतषे हैं और एक संकीण्भ बीम 15° सषे 30° तक फैला हयोता ह।ै 
इन एलईडी में 20 एमए सषे 100 एमए तक िाराओ ंपर कम शक्ति और काय्भ हयोता ह।ै उत्ाददत िममी एलईडी 
कषे  रीतर समाप्त हयो िाती है।
इल्गूमिेटर प्रकार: यषे एलईडी पहलषे बािार में 1W कषे  प्रावी पैकषे ि कषे  रूप में उपलब्ध थषे और 350 एमए 
पर संचाललत हयोतषे थषे। बाद में, 3W और 5W हाई पावर एलईडी का ननमा्भण दकया िया। यषे एलईडी सीिषे एक 
पीसीबी पर टाकंषे  लिाए िातषे हैं। वषे एक पथ प्दान करतषे हैं ियो िममी ननकालनषे कषे  ललए ऊष्ीय रूप सषे प्वाहकीय 
हयोता ह ैऔर बषेहतर िममी ननष्ष्भण सषे लारास्वित हयोता है। उच्च शक्ति एलईडी नवक्रन्न आकारयो ंऔर आकारयो ं
में उपलब्ध हैं।
लचप ऑि बोड्य (सीओबी): इन एलईडी का उपययोि बारीकी सषे पैक दकए िए उच्च शक्ति वालषे एलईडी मरॉड्लू 
कषे  ललए दकया िाता ह।ै COB तकनीक का उपययोि LED चचप्स कयो सीिषे PCB पर लिानषे कषे  ललए दकया िाता 
ह।ै बीम फैलाव संकीण्भ या चौडा कयोण हयो सकता है।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी कषे  िीवन कयो प्रानवत करनषे वालषे कारक
• नवदु्त, वयोल्षेि, शक्ति और ऊिा्भ की मूल पररराषा
एलईडी में 50,000 घंटषे सषे अधिक का पररचालन िीवन हयो सकता है। अन्य प्काश स्योतयो ंकी तलुना में, एलईडी 
शायद ही करी नवफल हयोतषे हैं और आमतौर पर सषेवा मुति हयोतषे हैं। अपवाद चमकदार प्वाह है
जिसका िीवन पररचालन अवधि कषे  दौरान थयोडा कम हयो िाता ह।ै ननम्नललखखत कारक पूरषे एलईडी मरॉड्लू कयो 
प्रानवत कर सकतषे हैं।

1.4.4 एलईडी के प्रकार

1.4.5 एलईडी के जीवि को प्रभातवि करिे वाले कारक

6. चरि बदलनषे कषे  ललए उच्च प्नतरयोि ददखाता है
7. चालू हयोनषे पर तत्ाल प्काश प्दान करता है
8. ऑपरषेदटंि तापमान की एक नवस्ततृ श्ृंखला है
9. प्राव और कंपन कषे  ललए उच्च प्नतरयोि प्दर्शत करता है
10. कयोई UV या IR नवदकरण नही ंदषेता है
11. दफल्र दकए नबना उच्च रंि संतृष्कप्त स्तर रखता है
12. कयोई पारा नही ंहै
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चित्र 1.4.1: एलईिी को प्रभातवि करिे वाले कारक

िापमाि
िब प्काश उत्न्न हयोिा, तयो ऊष्ा री उत्न्न हयोिी। यह एक एलईडी कषे  िीवन चरि और उसकषे  चमकदार प्वाह 
दयोनयो ंकयो प्रानवत करता ह ैऔर एक व्यक्तिित एलईडी कषे  साथ-साथ पूरषे एलईडी मरॉड्लू पर री लािू हयोता ह।ै 
इस प्कार, िममी कयो फैलानषे कषे  ललए स्ापना नवधिययो ंया उपयतुि हीट धसकं का उपययोि दकया िाना चादहए। एक 
एलईडी जितना कम तापमान पर काम करती है, उसका प्दश्भन और िीवन उतना ही बषेहतर हयोिा।

यातं्रिक प्रभाव
यागंत्रक बल नवक्रन्न चरणयो ंमें एक एलईडी कयो प्रानवत कर सकतषे हैं। यह तब हयो सकता ह ैिब एलईडी का 
ननमा्भण, संययोिन या अन्यथा संराला िा रहा हयो। यह कुछ सामगरिययो ंकषे  उपययोि कषे  कारण री हयो सकता ह ैियो 
बडषे तापमान में उतार-चढाव कषे  दौरान इन बलयो ंकयो नवकधसत करतषे हैं। यषे बल एलईडी कषे  पररचालन िीवन पर 
नकारात्मक प्राव डाल सकतषे हैं या इसषे नुकसान री पहंुचा सकतषे हैं।

मौजदूा
एक नवक्शष् नवदु्त सीमा है जिसकषे  रीतर एक एलईडी मरॉड्लू संचाललत दकया िाना चादहए। रेंि कषे  रीतर री, 
करंट जितना कम हयोिा, उतनी ही कम ऊिा्भ ननकलषेिी और कम िममी पैदा हयोिी। इस प्कार, करंट का एक 
एलईडी कषे  पररचालन िीवन पर सीिा प्राव पडता ह।ै

1.4.6 एक एलईडी मरॉड्लू को प्रभातवि करिे वाले कारक: तवस्तार से
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तवक्करण और प्रकाि
एक एलईडी का आवास दडिाइन घटकयो ंकी उम्र बढनषे की प्दरिया में महत्वपूण्भ रूगमका ननराता ह,ै ियो चचप 
द्ारा ददए िए प्काश सषे प्रानवत हयोतषे हैं। चचप द्ारा ददए िए प्काश की उच्च तीव्रता और चमक कषे  कारण कुछ 
आवास दडिाइनयो ंमें पहलषे कुछ सौ पररचालन घंटयो ंकषे  रीतर अतंर्नर्मत परावत्भक तषेिी सषे बढता है।

िमी
एक एलईडी अपनषे आप में मिबतू और िैर-संवषेदनशील हयोती ह।ै यह कंपन सषे अप्रानवत ह ैऔर अटूट ह।ै 
हालादंक, इसकषे  अदंर कई िात ुघटक, कनषेक्शन और इलषेक्ट्रॉननक राि संवषेदनशील हयोतषे हैं और नमी कषे  कारण 
खराब हयो सकतषे हैं, जिससषे मरॉड्लू नवफल हयो िाता ह।ै एलईडी कषे  ललए सामरिी का उपयतुि नवकल्प इसषे िंि सषे 
बचाता ह।ै यदद एलईडी मरॉड्लू का उच्च पररचालन िीवन वालंछत ह,ै तयो नमी सषे सुरक्ा आवशक है।

रासायतिक प्रभाव
अनुप्ययोि कषे  स्ान कषे  आिार पर रासायननक प्राव एक एलईडी पर क्रन्न हयो सकतषे हैं। इसललए, एक एलईडी 
लाइदटंि धसस्टम की स्ापना कषे  दौरान, पया्भवरणीय पररस्स्नतययो ंकयो ध्ान में रखा िाना चादहए।

पया्भवरण की ननम्नललखखत स्स्नतययो ंका एलईडी कषे  पररचालन िीवन पर नकारात्मक प्राव पडता ह:ै
• यदद वातावरण संक्ारक ह ै(हवा में सल्फर डाइऑक्साइड की मात्रा अधिक ह)ै
• यदद िलवाय ुमध्म नमक सामरिी कषे  साथ तटीय है
• यदद आस-पास कयोई रासायननक उद्योि है
• यदद यह मध्म क्योराइड सामरिी वालषे स्स्गमिं पूल में है
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इकाई 1.5: एलईडी का मूल पैरामीटर

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगंे:
1. एलईडी कषे  बनुनयादी मानकयो ंकी सूची बनाएं
2. एलईडी उत्ादयो ंमें सीसीटी और सीआरआई कषे  महत्व का वण्भन करें

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• सीआरआई क्ा है
• एलईडी लाइदटंि उत्ाद में सीआरआई का महत्व
कलर रेंडररंि इंडषेक्स (CRI) का उपययोि यह िाननषे कषे  ललए दकया िाता ह ैदक प्काश स्योतयो ंद्ारा वस्तओु ंकषे  
रंि दकतनी अच्छी तरह प्स्ततु दकए िातषे हैं। CRI का स्कषे ल 0 सषे 100 तक हयोता ह।ै इसमें एक संदर्भ प्काश 
स्योत हयोता ह ैजिसकषे  साथ रंि प्दान करनषे वालषे प्काश स्योत की तलुना की िाती ह ैऔर इसकषे  प्दश्भन कयो आकंा 
िाता ह।ै 100 कषे  CRI वालषे िरमािरम लैंप कयो संदर्भ प्काश स्योत कषे  रूप में ललया िाता ह।ै सीआरआई जितना 
अधिक हयोिा, एलईडी की रंि प्नतपादन क्मता उतनी ही बषेहतर हयोिी। इसललए, सीआरआई प्काश की िुणवतिा 
का मूल्याकंन करनषे कषे  ललए एक महत्वपूण्भ पैरामीटर ह।ै
हालादंक, प्काश स्योतयो ंकषे  सीआरआई माप की तलुना कषे वल तरी की िा सकती ह ैिब उनका रंि तापमान 
(सीसीटी) समान हयो।

चित्र 1.5.1: रंग प्रतिपादि सपूिकाकं

इकाई उदे्श्य 

1.5.1 रंग प्रतिपादि सूचकाकं
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चित्र 1.5.2: रंग िापराि

80 सषे अधिक सीआरआई वालषे एलईडी उत्ादयो ंकयो इनडयोर अनुप्ययोि कषे  ललए सव्भश्षेष्ठ माना िाता ह।ै 80 सषे 
कम CRI वालषे उत्ाद बाहरी उपययोि कषे  ललए उपयतुि हैं।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• सीसीटी क्ा है
• सामान्य प्काश व्यवस्ा में सीसीटी का महत्व
हकिषे  िम्भ (पीलषे) या ठंडषे (नीलषे) रंि की नवशषेषताओ ंकयो इसकषे  रंि तापमान का ननिा्भरण करकषे  वर्णत दकया िा 
सकता ह।ै इसषे कषे ल्विन (°K) दडरिी में मापा िाता ह।ै
एलईडी लाइट कषे  मामलषे में, सफषे द रंि मुख् रूप सषे तीन प्कार कषे  हयोतषे हैं: िम्भ सफषे द, प्ाकृनतक सफषे द और ठंडा 
सफषे द। 3000°K सषे नीचषे कषे  रंि पीलषे या नारंिी ददखाई देंिषे, िबदक 4000° K सषे नीचषे कषे  रंि लिरि तटस् 
ददखाई देंिषे। िब रंि का तापमान गिरता ह,ै तयो प्काश िम्भ लिता ह,ै और िसैषे-िसैषे यह बढता ह,ै यह ठंडा हयोता 
ह।ै आम तौर पर, अधिकाशं एलईडी लाइटें 2700°K- 6700°K सषे CCT बनाती हैं। अपवाद कुछ नवशषेष 
अनुप्ययोि हैं, िैसषे सिावटी रयोशनी, एकै्ररयम रयोशनी या चमक प्काश।

1.5.2 सहसंबद्ध रंग िापमाि (सीसीटी)
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चित्र 1.5.3: सीसीटी

नवक्रन्न स्ानयो ंकषे  ललए अलि अलि रंि तापमान एलईडी प्काश व्यवस्ा :

साव्यजतिक अिपु्रयोग : लयोि नवश्ाम कयो बढावा दषेनषे कषे  ललए ज्ादातर 2800-3500°K कषे  िम्भ सफषे द एलईडी 
का उपययोि करतषे हैं।

होटल एलईडी लाइटटगं: हयोटल की लरॉबी 5500-6500 दडरिी कषे  शातं सफषे द एलईडी कषे  ललए िातषे हैं, िबदक 
कमरयो ंमें आमतौर पर 2700-3200 दडरिी कषे  िम्भ सफषे द रयोशनी हयोती है।

काया्यलय की रोििी: एकारिता बढानषे कषे  ललए काया्भलययो ंमें आमतौर पर 4000-5000°K की प्ाकृनतक सफषे द 
एलईडी हयोती है ियो दक सफषे द कयो ठंडा करनषे कषे  ललए 5500-6500°K कषे  CCT कषे  साथ हयोती है।

वेयरहाउस लाइटटगं: वषेयरहाउस ज्ादातर 4000-5000°K की प्ाकृनतक सफषे द रयोशनी या 5500-6500°K 
की शातं सफषे द रयोशनी का उपययोि करतषे हैं।

िरॉतपगं मरॉल एलईडी लाइटटगं: मरॉल आमतौर पर 2700-3200 दडरिी कषे  सीसीटी कषे  साथ िम्भ सफषे द रयोशनी 
कषे  ललए िातषे हैं। मरॉल कषे  रीतर, अलि-अलि क्षेत्रयो ं में अलि-अलि रयोशनी का उपययोि दकया िाता ह-ै  
4000- 5000°K कषे  साथ प्ाकृनतक सफषे द और 5000-6500°K कषे  साथ ठंडा सफषे द।
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इकाई 1.6: एलईडी पावर स्ोि

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. एलईडी नबिली स्योतयो ंकी पहचान करें
2. नबिली आपूर्त में प्यतुि घटकयो ंकी सूची बनाएं
3. एलईडी की श्ृंखला और समानातंर कनषेक्शन का वण्भन करें

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी कैसषे संचाललत हयोती हैं
• एलईडी ऑपरषेशन में वयोल्षेि और करंट का महत्व
• एलईडी कषे  बनुनयादी पैरामीटर

एक एलईडी और अन्य इलषेक्ट्रॉननक्स उत्ाद कयो पावर दषेनषे कषे  बीच का अतंर नबिली कषे  स्योत में ननदहत है क्योदंक 
एक एलईडी द्ारा एक ननरंतर नवदु्त स्योत की आवशकता हयोती ह ैिबदक अधिकाशं अन्य कयो एक ननरंतर 
वयोल्षेि स्योत की आवशकता हयोती ह।ै इसललए, एक सर्कट में एलईडी कयो नबिली दषेनषे कषे  ललए एक समर्पत 
नबिली आपूर्त कयो लािू करनषे की आवशकता है।
नबिली की आपूर्त एक उच्च वयोल्षेि प्दान करनषे में सक्म हयोनी चादहए जिसषे फरॉरवड्भ वयोल्षेि (Vf) कषे  रूप में 
िाना िाता ह ैियो एलईडी कयो रयोशन करनषे कषे  ललए पया्भप्त ह ैऔर इसषे ननयंगत्रत ननरंतर चालू री प्दान करना 
चादहए जिसषे फरॉरवड्भ करंट (If) कषे  रूप में िाना िाता ह।ै If कषे  मान सषे ऊपर का करंट एलईडी कयो नुकसान पहंुचा 
सकता ह ैऔर प्काश उत्ादन आिषे की िारा पर ननर्भर करता ह।ै

चित्र 1.6.1: एलईिी

एलईडी कयो ननम्न रूप विमीकृत दकया िा सकता है:
• संकषे तक कषे  रूप में उपययोि दकए िानषे वालषे एलईडी: यषे कम शक्ति का उपययोि करतषे हैं और एक छयोटषे 

संकषे तक कयो प्काश में लानषे कषे  ललए उपययोि दकया िाता ह ैिसैषे दक लैपटरॉप पर ियो हाड्भ डट्ाइव चालू हयोनषे पर 
चमकता ह।ै If आवशकताएं आम तौर पर 10 mA सषे 20 mA तक हयोती हैं।

• प्काश कषे  ललए प्यतुि एलईडी: इनकषे  ललए आवशक शक्ति संकषे तक कषे  ललए उपययोि की िानषे वाली शक्ति 
सषे अधिक हयोती ह।ै एलईडी कयो शक्ति दषेनषे कषे  ललए अक्म तरीकयो ंकषे  पररणामस्रूप रारी नबिली हानन हयोती 
ह ैियो प्नतकूल हैं, क्योदंक एलईडी कयो दूसरयो ंपर प्काश व्यवस्ा की दक्ता कयो अधिकतम करनषे कषे  ललए 
चुना िाता ह।ै एलईडी में प्काश उत्ादन प्दान करनषे कषे  ललए सैकडयो ंएमए (आमतौर पर 350 एमए) की 
आवशकता हयो सकती है ियो वषे उत्ादन करनषे में सक्म हैं।

इकाई उदे्श्य 

1.6.1 पररचय
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प्काश उत्ादन में मापा िाता ह:ै
• कैं डषेलस: यह एक प्काश स्योत की शक्ति है ियो एक नवशषेष ददशा में उत्सर्ित हयोती है।
• लुमषेन: यह 1 कैं डषेला कषे  स्योत सषे 1 स्टषेरषेदडयन (ठयोस कयोण की एसआई इकाई) कषे  ठयोस कयोण में उत्न्न प्काश 

की मात्रा ह।ै

एलईडी अनुप्ययोि उच्च चमकदार तीव्रता ननर्दष् करतषे हैं और इसललए, नबिली की आपूर्त कुशल हयोनी चादहए, 
और आउटपुट करंट कयो सटीकता कषे  साथ ननयंगत्रत दकया िाना चादहए।

चित्र 1.6.1: एलईिी

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी डट्ाइवर कैसषे काम करता है
• एलईडी डट्ाइवरयो ंकषे  प्कार
• एलईडी डट्ाइवरयो ंकी मुख् नवशषेषताएं
एक एलईडी कयो नबिली की आपूर्त करनषे का सबसषे आसान तरीका डीसी ननरंतर वयोल्षेि स्योत का उपययोि करना 
ह ैियो पहलषे सषे ही सर्कट कषे  रीतर अन्य इलषेक्ट्रॉननक्स कयो शक्ति दषे रहा ह।ै करंट कयो आमतौर पर एक श्ृंखला 
रयोकनषेवाला का उपययोि करकषे  नवननयगमत दकया िा सकता ह।ै यह नवधि लाित प्रावी और उपययोिी सानबत 
हयोती ह,ै खासकर यदद अन्य घटकयो ंमें पहलषे सषे ही शक्ति हयो।

चित्र 1.6.2: एलईिी िा्इवरो ंका कायमा

संकषे तक एलईडी आमतौर पर इस नवधि द्ारा संचाललत हयोतषे हैं। प्काश अनुप्ययोियो ंकषे  ललए, इस पदनत की कुछ 
कगमया ंहैं और उनमें सषे एक अक्मता ह।ै ऊष्ा कषे  रूप में प्नतरयोिक कषे  आर-पार शक्ति का ह्ास हयोता है। 
उदाहरण कषे  ललए, यदद पावर प्दान करनषे कषे  ललए 10V स्योत का उपययोि दकया िाता है
4.5V कषे  Vf और 450 mA कषे  एक एलईडी कषे  साथ, इसका पररणाम अवरयोिक में 1V डट्रॉप हयोता ह।ै इससषे 
नबिली की बबा्भदी हयोिी।

1.6.2 एलईडी पावर स्ोि
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P = VI
P = (1V) (0.45A) = 0.450W

इसका मतलब ह ैदक धसफ्भ  एक एलईडी कयो नबिली दषेनषे में 450 मषेिावाट की बबा्भदी हयोती ह।ै इस पदनत का एक 
और दयोष िारा पर ननयंत्रण की कमी है। Vf एक एलईडी सषे दूसरषे में क्रन्न हयो सकता ह ैऔर इसकषे  पररणामस्रूप, 
रयोकनषेवाला में वयोल्षेि डट्रॉप री क्रन्न हयो सकता ह।ै नतीितन, नवदु्त नवक्रन्न एलईडी में क्रन्न हयो सकता ह ैऔर 
इसी तरह प्काश उत्ादन री हयोिा। कई एलईडी संचाललत हयोनषे कषे  मामलषे में, यषे कगमया ंऔर री प्मुख हयो िाती 
हैं। यदद 10V की आपूर्त हयोती ह,ै तयो एलईडी कयो समानातंर में नबिली की आपूर्त करनी हयोिी। कई प्नतरयोियो ं
में नबिली का प्सार हयोिा और प्काश उत्ादन एक एलईडी सषे दूसरषे में क्रन्न हयो सकता ह।ै इस प्कार, एक 
ननरंतर वयोल्षेि स्योत वालषे नवदु्त सीगमत अवरयोिक का उपययोि करनषे कषे  बिाय, ननरंतर नवदु्त नबिली आपूर्त 
की व्यवस्ा करना अधिक उपयतुि हयोिा। कई सरल रैखखक ननरंतर नवदु्त आपूर्त मौिदू हैं लषेदकन सबसषे कुशल 
एक स्स्चचिं मयोड नबिली की आपूर्त (SMPS) है।

इसषे ननम्नललखखत उदाहरण की सहायता सषे समझाया िा सकता है:
वयोल्षेि रूपातंरण कषे  कारण रैखखक आपूर्त में नबिली की हानन हयोती ह।ै यदद 12V सषे 3.5V कषे  रूपातंरण कषे  
ललए एक रैखखक ननयामक का उपययोि दकया िा रहा ह ैऔर रार 350 mA ह,ै तयो खपत की िई कुल नबिली 
कयो इस प्कार ददया िा सकता है:
P (total) = (12V) (0.350A) = 4.2W
एलईडी द्ारा उपययोि की िानषे वाली शक्ति ह:ै PLED = (3.5V) (0.35A) = 1.23W
रषेिुलषेटर में बबा्भद हयोनषे वाली शक्ति है: PLINEAR = P (कुल) – PLED = 2.98W
अधिकाशं एसएमपी लिरि 90 प्नतशत कुशल हैं। उपरयोति उदाहरण में, नबिली की खपत ह:ै  
Ptot = (Vout) (Iout)/90%
P (total) = (3.5V) (0.35A)/ (0.90) = 1.36W PLED = (3.5V) (0.35) = 1.23W 
PSMPS = P (total) – PLED = 0.13W

इस प्रकार, यटद एक स्स्लचगं तियामक का उपयोग क्कया जा रहा है, िो तबजली रूपािंरण में 0.13W खो 
जािा है। दूसरी ओर, यटद एक रैखखक तियामक का उपयोग क्कया जा रहा है, िो 2.98W खो जािा है।
रैखखक ननयामकयो ंकी तलुना में स्स्चचिं नबिली आपूर्त ननयंत्रकयो ंकषे  दडिाइन िदटल हैं। उनकषे  पास ननम्नललखखत 
घटक हैं:

1. एक ननयंत्रक IC
2. एक उच्च पक् MOSFET
3. एक लयो साइड MOSFET/कैच डाययोड
4. एक प्ारंर करनषेवाला
5. रषेधसस्टस्भ और कैपषेधसटर

लयो साइड MOSFET या कैच डाययोड का चुनाव SMPS कषे  प्कार पर ननर्भर करता ह।ै

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एक सर्कट में एलईडी कैसषे िडुषे हयोतषे हैं
• श्ृंखला में एलईडी कनषेक्शन का उद्षेश
• समानातंर में एलईडी कनषेक्शन का उद्षेश
• एलईडी श्ृंखला और समानातंर दयोनयो ंमें िडुा हुआ है
यह पता लिाना बहुत महत्वपूण्भ ह ैदक श्ृंखला में या समानातंर में कई एलईडी वालषे अनुप्ययोियो ंमें एलईडी कयो 

1.6.3 श्ृंखला या समािािंर
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शक्ति दषेना ह ैया नही।ं उपलब्ध आपूर्त वयोल्षेि अक्सर बहुत कम हयोता ह ैदक यह कई एलईडी कषे  Vf कयो पूरा 
नही ंकर सकता ह।ै ऐसा लि सकता ह ैदक समानातंर नवन्यास में एलईडी कयो शक्ति दषेना पसंदीदा तरीका हयोिा। 
एलईडी कषे  समानातंर नवन्यास कषे  कुछ नुकसान में शागमल हैं: 

1. एक एलईडी सषे दूसरषे में प्काश उत्ादन की क्रन्नता है।
  एलईडी सषे एलईडी में आिषे वयोल्षेि की क्रन्नता कषे  पररणामस्रूप If  क्रन्न हयोता ह,ै जिसकषे  कारण प्काश 

उत्ादन क्रन्न हयोता ह।ै नकारात्मक तापमान िुणाकं कषे  कारण, एलईडी जितनी अधिक िम्भ हयोती ह,ै उतनी 
ही अधिक िारा का उपययोि करती है और इस प्कार और री िम्भ हयो िाती है। हालादंक, प्काश उत्ादन 
नवशषेषताओ ंकयो ध्ान में रखतषे हुए एलईडी का समूहन, एलईडी कषे  ननमा्भताओ ंद्ारा दकया िाता है।

2. एलईडी कयो खयोलनषे में नवफलता हयोनषे पर एलईडी क्नतरिस्त हयो सकती है।
  अन्य एलईडी में री अधिक करंट प्वादहत हयो सकता ह,ै ियो संरवतः उनें िला सकता ह।ै यदद कयोई छयोटा 

ह,ै तयो अन्य एलईडी में बहुत कम करंट प्वादहत हयोिा। दयोषयो ंकी ननिरानी करनी हयोिी और उपलब्ध करंट कयो 
अन्य एलईडी में समाययोजित करना हयोिा। इन पररस्स्नतययो ंमें संचाललत करनषे कषे  ललए अनतररति सर्कटरी 
की आवशकता हयोिी।

3. प्त्षेक एलईडी कषे  साथ नवदु्त की आवशक मात्रा बढ िाती ह।ै
  यदद कई एलईडी समानातंर में संचाललत हयोतषे हैं, तयो यह नबिली आपूर्त दडिाइन कयो प्रानवत कर सकता 

ह।ै यदद एन एलईडी की संख्ा ह,ै तयो उसषे नवदु्त आउटपुट की N* राक्श की आवशकता ह।ै इसका तात्य्भ 
यह ह ैदक प्ारंर करनषेवाला, कैच डाययोड और MOSFET कयो अधिक सषे अधिक करंट पर रषेट करनषे की 
आवशकता ह।ै यह उनें और अधिक महंिा और आकार में बडा बना दषेिा।

यदद कई एलईडी श्ृंखला में संचाललत हयोतषे हैं, तयो यषे मुद्षे समाप्त हयो िातषे हैं, लषेदकन कुछ अन्य समस्ाएं सामनषे 
आती हैं। श्ृंखला में, एलईडी का कुल वीएफ संचयी है। उदाहरण कषे  ललए, यदद Vf अधिकतम 4V कषे  साथ पाचं 
LED की एक श्ृंखला कयो चालू करना ह,ै तयो नबिली आपूर्त वयोल्षेि कषे  ललए 20V कषे  आउटपुट वयोल्षेि की 
आवशकता हयोिी। एक बडी अधिकतम नवदु्त रषेदटंि की आवशकता कषे  बिाय, आउटपुट कैपषेधसटर कयो एक 
बडी वयोल्षेि रषेदटंि की आवशकता हयोिी। 6V छंद 50V की वयोल्षेि रषेदटंि वालषे संिाररत्र कषे  आकार और व्यय 
में वगृद 500 mA प्ारंर करनषेवाला छंद 5A प्ारंर करनषे की तुलना में कम ह।ै
उदाहरण कषे  ललए, कम िारा कषे  ललए, प्ारंर करनषेवाला कषे  आकार में अतंर 5 गममी2 हयो सकता ह ै12 गममी2 की 
तलुना में उच्च िारा कषे  ललए। एक उच्च वयोल्षेि रषेटषेड कैपषेधसटर का पैकषे ि आकार और एक कम वयोल्षेि रषेटषेड 
एक समान हयो सकता ह।ै श्ृंखला नवन्यास में अन्य दयोष यह है दक यदद एक एलईडी नवफल हयो िाती ह,ै तयो श्ृंखला 
में िडुषे अन्य सरी एलईडी बंद हयो िातषे हैं।
यदद एलईडी कयो संरक्क्त करनषे कषे  ललए उपयतुि यागंत्रक दडिाइन कषे  साथ सुरक्क्त दकया िया ह ैऔर इसषे ज़ादा 
िरम हयोनषे सषे बचानषे कषे  ललए थम्भल दडजाइन, उनका िीवनकाल अधिक हयोता ह।ै श्ृंखला में िडुषे एलईडी का 
लार यह ह ैदक उनमें सषे प्त्षेक कयो एक ही करंट प्ाप्त हयोता ह ैजिसकषे  पररणामस्रूप प्त्षेक एलईडी की समान 
आउटपुट लाइट हयोती है।

सारािं
एलईडी असेंबललययो ंकषे  ललए कुशल नबिली आपूर्त दडिाइन करना बहुत महत्वपूण्भ ह ैक्योदंक उनें उच्च शक्ति 
की आवशकता हयोती ह।ै SMPS 90 प्नतशत सषे अधिक क्मता प्दान करतषे हैं। श्ृंखला नवन्यास में एलईडी 
कयो ियोडनषे सषे एक एलईडी सषे दूसरी एलईडी में मौिदूा बदलाव दूर हयो िातषे हैं। यह उच्च नवदु्त घटकयो ंकी 
आवशकता कयो री समाप्त करता ह ैऔर व्यक्तिित एलईडी की ननिरानी में िलती की आवशकता कयो कम 
करता ह।ै उच्च शक्ति वालषे एलईडी प्काश अनुप्ययोियो ंकषे  ललए, एक कुशल ननरंतर नवदु्त एसएमपीएस कषे  साथ 
संययोिन में एलईडी कयो श्ृंखला में ियोडना पहला नवचार हयोना चादहए।
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इकाई 1.7: एलईडी का थम्यल प्रबंिि

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. एलईडी में हीट टट्ासंफर प्दरिया की व्याख्ा करें
2. ननष्क्रिय थम्भल दडिाइन का वण्भन करें
3. हीट धसकं कषे  उपययोि की पहचान करें

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी सषे वायमंुडल में िममी कैसषे स्ानातंररत हयोती है
• िंक्शन का तापमान क्ा है और िंक्शन का तापमान कम क्यो ंरखा िाना चादहए

एक एलईडी चमकदार में हीट टट्ासंफर प्रक्क्रया
एलईडी कषे  बषेहतर प्दश्भन कषे  ललए िंक्शन कषे  तापमान कयो कम रखना आवशक ह।ै ऊष्ा का स्ानातंरण तीन 
माध्मयो ंसषे हयोता है:
• प्वाहकत्त्व
• कंवषेक्शन
• नवदकरण
एलईडी का एनकैप्सलुषेशन आमतौर पर पारदशमी राल, एक खराब थम्भल कंडक्र सषे बना हयोता ह।ै नवदु्त ऊिा्भ 
जिसषे प्काश में पररवर्तत नही ंदकया िया था, िममी उत्न्न करता ह ैऔर चचप कषे  पीछषे  कषे  माध्म सषे संचाललत हयोता 
ह।ै बाहरी वातावरण में ऊष्ा का संचालन एक लंबा रास्ता तय करता ह:ै

िंक्शन  सयोल्डर परॉइंट  बयोड्भ  हीट धसकं  वातावरण।

यदद तापीय प्नतबािा कम ह,ै तयो िंक्शन का तापमान कम हयोिा और इसललए, पररवषेश का तापमान कम हयोिा। 
इसललए, एक नवक्शष् नबिली अपव्यय कषे  ललए पररवषेश कषे  तापमान की सीमा कयो अधिकतम करनषे कषे  ललए िममी 
चालन कषे  माि्भ कषे  रीतर थम्भल प्नतरयोि कयो कम सषे कम दकया िाना चादहए।
एलईडी कषे  ननमा्भता कषे  आिार पर थम्भल प्नतरयोि मान क्रन्न हयोतषे हैं। उदाहरण कषे  ललए, यह 2.6 °C/W सषे लषेकर 
18 °C/W तक हयोता ह।ै थम्भल इंटरफषे स सामरिी (आमतौर पर थम्भल रिीस, सयोल्डर और दबाव-संवषेदनशील 
चचपकनषे वाला) का थम्भल प्नतरयोि री सामरिी कषे  प्कार कषे  अनुसार क्रन्न हयोता ह।ै एमसीपीसीबी पर पावर 
एलईडी लिषे हयोतषे हैं, जिनें बाद में हीट धसकं सषे ियोडा िाएिा। पैकषे ि दडिाइन में, महत्वपूण्भ पैरामीटर हैं:
• सतह और संपक्भ  क्षेत्र की समतलता
• प्त्षेक घटक की िुणवतिा
• लािू बढतषे दबाव
• इंटरफषे स सामरिी का प्कार और इसकी मयोटाई

इकाई उदे्श्य 

1.7.1 पररचय
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• कम िंक्शन तापमान कैसषे बनाए रखें
• िममी हस्तातंरण माध्म बषेहतर िममी हस्तातंरण कषे  ललए उपययोि दकया िाता है
• हीट धसकं क्ा है और इसका उद्षेश
• िात ुकयोर पीसीबी बनाम FR4 पीसीबी
उच्च शक्ति एलईडी अनुप्ययोि कषे  कुशल थम्भल प्बंिन कयो सुननजचित करनषे कषे  ललए ननष्क्रिय थम्भल दडिाइन कषे  
ललए चचपकनषे वालषे और िममी धसकं पर नवचार दकया िाता ह।ै

गोदं
चचपकनषे का उपययोि एलईडी कयो बयोड्भ और बयोड्भ कयो हीट धसकं सषे ियोडनषे कषे  ललए दकया िाता ह।ै थम्भल अनुकूल 
चचपकनषे वालषे का उपययोि करकषे  थम्भल प्दश्भन कयो अनुकूललत दकया िा सकता ह।ै

िाप ससकं
एक एलईडी स्योत सषे बाहर तक िममी की यात्रा कषे  ललए हीट धसकं माध्म कषे  रूप में खषेलतषे हैं। हीट धसकं द्ारा 
नबिली कयो तीन तरीकयो ंसषे नष् दकया िा सकता है:
• चालन: यह एक ठयोस सषे दूसरषे ठयोस में ऊष्ा स्ानातंरण की दरियानवधि है
• संवहन: यह एक ठयोस सषे एक िनतशील तरल पदाथ्भ (वाय,ु अधिकाशं एलईडी अनुप्ययोि कषे  ललए) में िममी 

हस्तातंरण का तंत्र ह।ै
• नवदकरण: यह अलि-अलि सतह कषे  तापमान वालषे दयो ननकाययो ं सषे थम्भल नवदकरण कषे  माध्म सषे िममी 

हस्तातंरण का तंत्र ह।ै
सामग्ी - चालन कषे  माध्म सषे अपव्यय की दक्ता िममी धसकं सामरिी (आमतौर पर एल्यमूीननयम, लषेदकन ताबंषे का 
री उपययोि दकया िाता ह)ै की तापीय चालकता सषे प्रानवत हयोती ह।ै हीट धसकं की नई सामरिी में थममोप्ास्स्टक्स 
शागमल हयो सकतषे हैं जिनका उपययोि कम िममी अपव्यय आवशकताओ ंवालषे अनुप्ययोियो ंकषे  ललए दकया िाता 
ह।ै प्ाकृनतक रिषेफाइट समािानयो ंसषे बना हीट धसकं ताबंषे की तलुना में बषेहतर थम्भल टट्ासंफर प्दान करता ह ै
लषेदकन इसकी उत्ादन लाित अधिक हयोती ह।ै प्सार प्नतरयोि कयो कम करनषे कषे  ललए हीट पाइप का उपययोि 
एल्यमूीननयम या ताबंषे कषे  हीट धसकं कषे  साथ दकया िा सकता है।
आकार - हीट धसकं का एक बडा सतह क्षेत्र हयोना चादहए क्योदंक सतह पर िममी हस्तातंरण हयोता है। इसकषे  ललए 
हीट धसकं का आकार बढाया िा सकता है या कई महीन पंखयो ंका इस्तषेमाल दकया िा सकता है।
सरफेस डफतिि - हीट धसकं का थम्भल रषेदडएशन इसकी सरफषे स दफननश पर ननर्भर करता ह।ै उदाहरण कषे  ललए, 
एक चचगत्रत सतह अप्काक्शत की तलुना में अधिक उत्सि्भन प्दान करती ह।ै लिरि एक-नतहाई िममी, फ्लटै-
प्षेट हीट धसकं में नवदकरण द्ारा नष् हयो िाती ह।ै एक पूरी तरह सषे सपाट सतह क्षेत्र थम्भल यौगिक की एक पतली 
परत का उपययोि करकषे  एलईडी स्योत और िममी धसकं कषे  बीच थम्भल प्नतरयोि कयो कम करनषे की अनुमनत दषेता ह।ै 
हीट धसकं की सतह कयो एनयोडाइि करनषे सषे थम्भल प्नतरयोि कयो कम करनषे में री मदद गमलती है।
माउंटटगं की तवसि - सू्क और स्प्गं्स का उपययोि करकषे  हीट-धसकं माउंदटंि थम्भल अनुकूल ियोदं, क्क्प या स्स्टकी 
टषेप की तुलना में बषेहतर प्दश्भन प्दान करतषे हैं।

1.7.2 तिष्क्रिय थम्यल डडजाइि
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वषे एलईडी थम्भल प्बंिन में उपययोि दकए िानषे वालषे ननष्क्रिय उपकरण हैं, और 10,000 सषे 100,000 W/m K 
की सीमा में प्रावी थम्भल चालकता प्दान करतषे हैं। इसकषे  लार इस प्कार हैं:
• वषे िममी कयो एक हीट धसकं में स्ानातंररत करतषे हैं ियो एक दूरस् स्ान पर हयोता ह ैियो तापमान में न्यूनतम 

गिरावट की पषेशकश करता है
• आकार कयो कम करकषे  और दक्ता में वगृद करकषे  एक प्ाकृनतक संवहन िममी धसकं कयो इजयोटषेम्भलाइज दकया 

िा सकता ह।ै उदाहरण कषे  ललए, पाचं हीट पाइप ियोडनषे सषे हीट धसकं का र्व्यमान 4.4 दकलयोरिाम सषे 
2.9 दकलयोरिाम तक कम हयो सकता ह ैियो दक 34% ह।ै

• वषे सीिषे एक एलईडी कषे  तहत उच्च िममी प्वाह कयो कम कुशलता सषे बदल दषेतषे हैं जिसषे आसानी सषे हटाया िा 
सकता ह।ै

1.7.3 हीट पाइप और वाष्प कक्ष

MCPCBs (मषेटल कयोर पीसीबी) सर्कट बयोड्भ हयोतषे हैं जिनमें िममी कयो खत्म करनषे कषे  ललए बषेस मषेटल (एल्यमूीननयम 
गमश् िात)ु हयोता ह।ै थम्भल प्नतरयोि कयो कम करनषे कषे  ललए, एमसीपीसीबी में डाइइलषेक्क्ट्क परॉलीमर परत हयोती 
ह।ै पीसीबी का एक फायदा रूदटंि और संययोिन की त्रदुटययो ंमें कमी ह।ै
चालक द्ारा उत्ाददत िममी द्ारा एलईडी िंक्शन कषे  तापमान कयो बढानषे सषे रयोकनषे कषे  ललए, एलईडी डट्ाइव सर्कटरी 
कयो एलईडी बयोड्भ सषे अलि दकया िाना चादहए।

1.7.4 पीसीबी (मटुद्रि सर्कट बोड्य)
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इकाई 1.8: एलईडी तवन्ास

आप इस इकाई के अिं में सक्षम होगें:
1. एलईडी चालक की ननरंतर िारा का वण्भन करें
2. एलईडी चालक मापदंडयो ंकी िरूरतयो ंकयो पहचानें
एलईडी का उपययोि करनषे वालषे रिाहकयो ंकी संख्ा लाित दक्ता में वगृद और एलईडी की चमक और उनकी 
लाित में कमी कषे  साथ बढती ह।ै एलईडी कषे  कुछ सामान्य अनुप्ययोि, िसैषे टट्ैदफक लाइट, कार लैंप, एलसीडी 
बकै लाइदटंि और आर्कटषेक्चरल लाइदटंि, एलईडी की उच्च दक्ता और लंबषे पररचालन िीवनकाल कयो दषेखतषे 
हुए फायदषेमंद सानबत हयोतषे हैं।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• ननरंतर चालू एलईडी चालक का काय्भ
एक ननरंतर चालू चालक का उपययोि करकषे  एक एलईडी कषे  रंि और चमक कयो ननयंगत्रत दकया िा सकता है। 
यह लिातार एलईडी कषे  माध्म सषे करंट कषे  स्तर कयो बनाए रखता है, रलषे ही ऑपरषेदटंि पररस्स्नतययो ंऔर बाहरी 
कारकयो,ं िसैषे दक नबिली की आपूर्त में बहाव और Vf में बदलाव की परवाह दकए नबना । एक आतंररक फीडबकै 
नषेटवक्भ  ह ैियो एलईडी की एक स्स्टट्ंि में करंट कषे  प्वाह पर नजर रखता ह ैऔर करंट कषे  वालंछत स्तर कयो बनाए 
रखनषे कषे  ललए आउटपुट कयो ननयंगत्रत करता ह।ै
डट्ाइवर एलईडी उत्ादयो ंकी एक नवस्ततृ श्ृंखला कषे  ललए एक लचीला नबिली समािान प्दान करता ह।ै सुपर-
उज्ज्वल एलईडी कषे  ललए एक ही नवदु्त डट्ाइवर का उपययोि दकया िा सकता ह ैजिसकषे  ललए 3 वी सषे 3.5 वी की 
सीमा में आिषे वयोल्षेि की आवशकता हयोती है।

इकाई उदे्श्य 

1.8.1 लगािार चालू एलईडी चालक

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी लाइट इंिन पर एलईडी कनषेक्शन का प्कार
• LED कयो सीरीि में कैसषे कनषेक् करें और इसकषे  फायदषे और नुकसान

एलईडी लाइदटंि एश्प्कषे शन आम तौर पर एक साथ 1W सषे 3W की सीमा में काम करनषे वालषे कई LED का 
उपययोि करतषे हैं।
एकाधिक एलईडी कयो समानातंर या श्ृंखला में ियोडा िा सकता है। दयोनयो ंनवन्यास कषे  बारषे में फायदषे हैं:

• क्मता
• चमक गमलान
• एलईडी नवफलता प्नतरक्ा।

1.8.2 एलईडी तवन्ास तवकल्प
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मैदटट्क्स कषे  रूप में िाना िानषे वाला नवन्यास का एक अन्य नवकल्प श्ृंखला और समानातंर कनषेक्शन का संकर ह।ै

चित्र 1.8.1: शृंखला किेक्शि

कुल स्स्टट्ंि वयोल्षेि स्स्टट्ंि में एलईडी की संख्ा और प्त्षेक एलईडी कषे  आिषे वयोल्षेि (वीएफ) का एक काय्भ ह।ै 
यदद 4.5VDC कषे  Vf कषे  साथ 30 LED का उपययोि दकया िाता ह,ै तयो कुल स्स्टट्ंि वयोल्षेि 135VDC हयोिा। 
एक ननरंतर चालू चालक एलईडी कयो शक्ति प्दान करता ह ैऔर इसललए, इस नवन्यास में सरी एलईडी समान 
िारा प्ाप्त करतषे हैं।

लाभ
• नवन्यास कषे वल एक सर्कट सषे गमलकर सरल है।
• चंूदक प्त्षेक एलईडी कयो समान मात्रा में करंट गमलता ह,ै इसललए कयोई मौिूदा असंतलुन नही ंह।ै
• चंूदक नवदु्त कयो सीगमत करनषे कषे  ललए कयोई अवरयोिक नही ं ह,ै इसललए इस नवन्यास की दक्ता  

अधिक ह।ै
यदद एक एलईडी काम करनषे में नवफल हयो िाती ह,ै तयो शषेष एलईडी सामान्य रूप सषे काम करना िारी रखती हैं 
और नवफल एलईडी कषे  Vf सषे स्स्टट्ंि वयोल्षेि कम हयो िाएिा और इसकषे  पररणामस्रूप नबिली की खपत री कम 
हयो िाएिी। स्स्टट्ंि की समरि चमक कषे वल एक एलईडी सषे कम हयो िाएिी।

िकुसाि
• यह नवन्यास एक सुरक्ा ियोखखम पैदा करता ह ैक्योदंक बडी संख्ा में एलईडी का उपययोि करनषे पर आउटपुट 

वयोल्षेि अधिक हयो सकता है।
उदाहरण कषे  ललए, एक श्ृंखला नवन्यास में सुरक्क्त रूप सषे कनषेक् की िा सकनषे वाली एलईडी की अधिकतम 
संख्ा की िणना करनषे कषे  ललए, एक ननरंतर चालू एलईडी डट्ाइवर कषे  ललए प्त्षेक एलईडी कषे  आिषे वयोल्षेि सषे 
नवराजित डट्ाइवर कषे  अधिकतम आउटपुट वयोल्षेि का उपययोि करें।
यदद वाउट अधिकतम = 40VDC, और Vforward = 3.5V, तयो एलईडी की अधिकतम संख्ा 40/3.5 
= 11.43 ह।ै ननरंतर चालू एलईडी डट्ाइवर कषे  साथ श्ृंखला में कुल 11 एलईडी कयो ियोडा िा सकता ह।ै डट्ाइवर 
कषे  आवशक आउटपुट करंट का चयन करनषे कषे  ललए, इष्तम करंट कषे  ललए उपययोि की िानषे वाली एलईडी कषे  
ललए नवननदमेश पत्रक दषेखें और दफर उसी इष्तम कषे  साथ एक एलईडी डट्ाइवर का चयन करें।
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी कयो समानातंर में कैसषे कनषेक् करें और इसकषे  फायदषे और नुकसान।
समानातंर में एलईडी स्स्टट्ंग्स कयो ियोडनषे सषे अधिकतम स्स्टट्ंि वयोल्षेि कम हयो िाएिा और फरॉल् इम्नुनटी में री 
इिाफा हयोिा।
ननम्नललखखत उदाहरण पर नवचार करें िहा ंएक दीपक कयो िलानषे कषे  ललए 10 एलईडी का उपययोि दकया िा रहा 
ह।ै एलईडी कयो एक दूसरषे कषे  समानातंर 2 तारयो ंमें व्यवस्स्त दकया िा सकता है, प्त्षेक में 5 एलईडी कषे  साथ।

चित्र 1.8.2: सरािािंर किेक्शि

एक कारक द्ारा उसी कषे  श्ृंखला कनषेक्शन की तलुना में पूरषे सषेटअप का संयतुि स्स्टट्ंि वयोल्षेि कम हयो िाता ह।ै 
यह कारक एक दूसरषे कषे  समानातंर रखषे बल्बयो ंकषे  तारयो ंकी संख्ा कषे  बराबर ह।ै स्स्टट्ंग्स कषे  बीच करंट का नवरािन 
हयोता ह,ै ियो इस बात पर ननर्भर करता ह ैदक प्त्षेक स्स्टट्ंि कषे  ललगमदटंि रषेधसस्टर का गमलान कैसषे दकया िया ह।ै 
एलईडी का Vf री क्रन्न हयो सकता ह ैऔर इसकषे  पररणामस्रूप नवक्रन्न तारयो ंकी िारा में बडा असंतलुन हयो सकता 
ह।ै आमतौर पर, करंट कयो संतलुलत करनषे कषे  ललए प्त्षेक स्स्टट्ंि में एक रषेधसस्टर का उपययोि दकया िाता ह।ै

लाभ:-
• समानातंर नवन्यास कषे  ललए कषे वल एक डट्ाइवर की आवशकता हयोती है।
• संयतुि आउटपुट वयोल्षेि तलुनात्मक रूप सषे कम है।
• प्नतरयोि मान कयो ठीक सषे चुनकर नवक्रन्न एलईडी स्स्टट्ंग्स कषे  बीच करंट की लिरि बराबर दहस्षेदारी प्ाप्त 

की िा सकती है।

िकुसाि:-
• यद्नप इस प्कार कषे  नवन्यास में नवदु्त साझाकरण में सुिार हुआ ह,ै नबिली की खपत बढ िाती ह ैऔर 

धसस्टम दक्ता कम हयो िाती है।

1.8.3 समािािंर सस्टट्गं तवन्ास
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• ऐसी स्स्नत में िहा ंएलईडी में सषे एक कम नवफल हयो िाता है, शषेष एलईडी उच्च स्तर कषे  तनाव का सामना 
करतषे हैं क्योदंक वषे बडी मात्रा में नवदु्त कयो संरालनषे कषे  ललए मिबरू हयोतषे हैं। इसकषे  पररणामस्रूप स्स्टट्ंि में 
अन्य एलईडी नवफलताएं हयो सकती हैं। बाकी तारयो ंमें एलईडी मंद हयो िाएंिषे क्योदंक कुल करंट डट्ाइवर की 
नवदु्त रषेदटंि सषे तय हयोता है।

• ऐसी स्स्नत में िहा ंएलईडी में सषे एक खुला नवफल हयो िाता ह,ै उस स्स्टट्ंि में सरी एलईडी काम करना बंद 
कर देंिषे। शषेष तारयो ंमें िारा तार की संख्ा कषे  अनुसार बढषेिी। प्त्षेक एलईडी कषे  साथ समानातंर में एक 
बाय-पास सर्कट कयो ियोडकर खुली नवफल एलईडी कषे  प्राव कयो कम दकया िा सकता ह।ै यह उपाय नवफल 
एलईडी कयो छयोटा कर दषेिा।

एक एलईडी चालक कषे  अधिकतम आउटपुट वयोल्षेि की िणना
समानातंर कनषेक्शन में, V फरॉरवड्भ का उत्ाद और प्त्षेक स्स्टट्ंि में एलईडी की संख्ा कुल फरॉरवड्भ वयोल्षेि 
ह।ै यदद V फरॉरवड्भ का मान 3.5V ह ैऔर समानातंर में LED कषे  2 तार िडुषे हुए हैं, तयो कुल फरॉरवड्भ वयोल्षेि  
5 × 3.5 = 17.5Vdc हयोिा।
एक ननरंतर चालू एलईडी डट्ाइवर कषे  आउटपुट की िणना स्स्टट्ंग्स की संख्ा कषे  साथ उपययोि दकए िा रहषे एलईडी 
कषे  ललए इष्तम करंट कयो िुणा करकषे  की िाती ह।ै यदद एलईडी कषे  2 तार हैं और एलईडी कषे  ललए 350mA 
इष्तम िारा ह,ै तयो एलईडी डट्ाइव की नवदु्त रषेदटंि 350 × 2 = 700Ma हयोनी चादहए।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी की श्ृंखला और समानातंर और इसकषे  फायदषे और नुकसान कैसषे कनषेक् करें?
मैदटट्क्स नवन्यास एलईडी कषे  बीच अधिक कनषेक्शन शागमल करकषे  समानातंर नवन्यास सषे िडुषे कुछ मुद्यो ंकयो गमटानषे 
का प्यास करता ह।ै मैदटट्क्स और समानातंर नवन्यास दयोनयो ंमें समान टयोपयोलरॉिी ह,ै जिसमें अतंर है दक मैदटट्क्स 
नवन्यास में प्त्षेक स्स्टट्ंि कषे  बीच एक संबंि है। प्त्षेक स्स्टट्ंि की पहली एलईडी का बाकी सरी स्स्टट्ंग्स कषे  पहलषे 
एलईडी कषे  साथ समानातंर संबंि हयोता ह।ै इस प्कार रिगमक एलईडी अपनषे पडयोसी एलईडी कषे  समानातंर हैं। इस 
प्कार एलईडी पंक्तिययो ंऔर सं्तरयो ंकषे  एक मैदटट्क्स में व्यवस्स्त हयोतषे हैं।

लाभ
• इस नवन्यास में एक एकल आउटपुट डट्ाइवर की आवशकता हयोती ह।ै समानातंर नवन्यास की तलुना में 

आउटपुट वयोल्षेि अपषेक्ाकृत कम है
• आमतौर पर, इस नवन्यास में अधिक दयोष-सदहष्ुता हयोती ह।ै
• क्योदंक वत्भमान साझाकरण प्नतरयोियो ंका आमतौर पर उपययोि नही ंदकयषे िानषे सषे इसकी दक्ता अधिक है।

िकुसाि
• नवदु्त असंतलुन एक समस्ा है। नवदु्त साझाकरण में मदद करनषे कषे  ललए प्नतरयोियो ंकयो शागमल करना एक 

सरल समािान ह ैिसैा दक समानातंर नवन्यास कषे  मामलषे में हयोता है।
• असमान नवदु्त बंटवारषे कषे  पररणामस्रूप अननयगमत प्काश और तापीय नवतरण हयोता ह।ै
• ऐसी स्स्नत में िहा ंएक एलईडी नवफल हयो िाती ह,ै उसी पंक्ति कषे  बाकी एलईडी री काम करना बंद कर 

1.8.4 मैटटट्क्स तवन्ास
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देंिषे। अन्य पंक्तिययो ंकषे  एलईडी सामान्य रूप सषे काय्भ करेंिषे धसवाय इसकषे  दक लैंप कम चमकीला हयो िाएिा।
• ऐसी स्स्नत में िहा ंएक एलईडी नवफल हयो िाती है, उसी पंक्ति कषे  बाकी एलईडी कयो उच्च िारा का सामना 

करना पडषेिा। इससषे उस पंक्ति की एक और एलईडी कषे  री नवफल हयोनषे की संरावना बढ िाती है। बाकी 
एलईडी सामान्य रूप सषे काम करेंिषे।

प्त्षेक एलईडी कषे  साथ समानातंर में एक बाय-पास सर्कट कयो ियोडकर खुली नवफल एलईडी कषे  प्राव कयो कम 
दकया िा सकता ह।ै यह उपाय नवफल एलईडी कयो छयोटा कर दषेिा।
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संबंसिि वीडडयो देखिे के ललए क्आूर कोड को सै्कि

https://www.youtube.com/
watch?v=faMrD0L2uYw

1.1.5 संिाररत्र ननमा्भण

https://www.youtube.com/
watch?v=DoxYgvYCO6c

1.1.9 प्काश उत्सि्भक डाययोड

https://www.youtube.com/
watch?v=_jLImyx2OQ8

1.2.1 पररचय

https://www.youtube.com/
watch?v=HsLLq6Rm5tU

1.2.3 ओम का ननयम

https://www.youtube.com/
watch?v=5wZcnaXmDjA

1.2.4 नवदु्त शक्ति

https://www.youtube.com/
watch?v=Vt2Oou9lAOM

1.2.5 नवदु्त ऊिा्भ

https://www.youtube.com/
watch?v=Wm75XgbqHBY
1.2.7 डीसी पावर और एसी पावर

https://www.youtube.com/
watch?v=pq3bCVW948A

1.3.2 सयोल्डर क्ा है?

https://www.youtube.com/watch?v=l0csCh3A8OM
1.3.5 दटप चयन

QR Code 

https://www.youtube.com/watch?v=faMrD0L2uYw
https://www.youtube.com/watch?v=faMrD0L2uYw
https://www.youtube.com/watch?v=DoxYgvYCO6c
https://www.youtube.com/watch?v=_jLImyx2OQ8
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=5wZcnaXmDjA
https://www.youtube.com/watch?v=Vt2Oou9lAOM
https://www.youtube.com/watch?v=Wm75XgbqHBY
https://www.youtube.com/watch?v=pq3bCVW948A
https://www.youtube.com/watch?v=l0csCh3A8OM
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2.  एलईडी चमकदार
संयोजि

इकाई 2.1 - एलईडी चमकदार संययोिन
इकाई 2.2 - एलईडी डट्ाइवरयो ंका चयन
इकाई 2.3 - एलईडी लाइट का ननदान और मरम्त
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आप इस इकाई कषे  अतं में सक्म हयोिंषे:
1. उत्ाद संययोिन का बनुनयादी ज्ान प्दर्शत करें
2. एलईडी उत्ाद संययोिन कषे  ललए आवशक उपकरणयो ंकी पहचान करें
3. नवक्रन्न प्कार कषे  डट्ाइवरयो ंकी व्याख्ा करें
4. एलईडी कषे  अनुसार डट्ाइवर का चयन प्दर्शत करें

सीखिे के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 2.1: एलईडी चमकदार संयोजि

प्रतिभागी सरि के अिं में तिम्न में सक्षम होगें:
1. उत्ाद संययोिन कषे  बनुनयादी ज्ान का प्दश्भन करें।
2. एलईडी उत्ाद संययोिन कषे  ललए आवशक उपकरणयो ंकी पहचान करें।
3. एलईडी उत्ाद संययोिन में प्यतुि सामरिी की सूची बनाएं।

इकाई उदे्श्य 

एलईडी चमकदार संययोिन का अथ्भ ह ैयागंत्रक में प्काश, इंिन और चालक कयो इकट्ा करना।
LED लाइट्टस कषे  उत्ादन कषे  ललए मुख् रूप सषे तीन चीियो ंकी आवशकता हयोती ह।ै
4. उत्ाद का नाम।
5. उत्ाद की मात्रा।
6. उत्ादन की लक्ष्य नतधथ।

शिक्षण के पररणाम:
• एलईडी उत्ाद संययोिन की प्दरिया कयो समझना।
• उत्ादन आवशकता और लक्ष्य नतधथ की पहचान।

एलईडी चमकदार संययोिन कषे  ललए प्योसषेस फ्लयो चाट्भ

चित्र 2.1.1: एलईिी के ललए प्रडरिया प्रवाह िाटमा

2.1.1 एलईडी चमकदार संयोजि
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी उत्ादयो ंकषे  प्मुख घटक:

� एलईडी लाइट इंिन
� एलईडी डट्ाइव
� एलईडी हीट धसकं

एक एलईडी चमकदार में ननम्नललखखत प्मुख घटक/राि हयोतषे हैं:
1. एक एलईडी लाइट इंिन
2. एक एलईडी डट्ाइवर
3. एक एलईडी हीट धसकं
4. एक एलईडी ल्यगूमनषेयर दडफ्जूर / लेंस
5. यागंत्रक आवास
6. थम्भल कंपाउंड / थम्भल टषेप / थम्भल पैड
7. तारयो ंकयो ियोडना
एलईडी लाइट इंिन: यह एक ल्यगूमनषेयर कषे  प्काश का स्योत ह।ै एक हकिा इंिन बस एक पीसी बयोड्भ ह ैियो 
एलईडी कषे  साथ लिाया िाता है। ननम्नललखखत चचत्र एलईडी लाइट इंिन/मरॉड्लू कषे  कुछ उदाहरण हैं:

  
 COB आिाररत लाइट इंिन मरॉड्लू LED आिाररत लाइट इंिन मरॉड्लू

चित्र 2.1.2: लिीला आधाररि हले् इंरि रॉड्पूल

2.1.2 एक एलईडी चमकदार के घटक
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एक एलईडी चमकदार में हीट धसकं क्ा है और इसका उद्षेश क्ा है।
एक थम्भल धसस्टम का हीट धसकं नवक्रन्न संवषेदनशील घटकयो ंसषे दूर िममी कषे  संचालन की अनुमनत दषेता ह।ै

चित्र 2.1.3: हीट ससकं

2.1.3 हीट ससकं

एलईडी उत्ादयो ंकषे  ललए उपययोि की िानषे वाली थम्भल इंटरफषे स सामरिी कषे  प्कार:
• थम्भल तषेल।
• तापीय िद्ी।
• थम्भल टषेप।

थम्यल िेल:

चित्र 2.1.4: थरमाल ग्ीस।

थम्यल टेप:

चित्र 2.1.5: थरमाल टेप

2.1.4 थम्यल इंटरफेस सामग्ी
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थम्यल पैड:

चित्र 2.1.6: थरमाल पैि।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी उत्ादयो ंकषे  संययोिन में नवक्रन्न यागंत्रक उपकरणयो ंका उपययोि कैसषे करें।
• एक एलईडी लाइट संययोिन में उपययोि दकए िानषे वालषे यागंत्रक उपकरणयो ंकषे  प्कार।
ननम्नललखखत उपकरण आमतौर पर एक में उपययोि दकए िातषे हैं
एलईडी चमकदार संययोिन:
1. एक स्चाललत सू्क डट्ाइवर।
2. एक मैनुअल सू्क डट्ाइवर।
3. एक तार कटर।
4. एक वायर स्स्टट्पर।
5. नयोिल प्ास।
6. एक एलन कंुिी सषेट।
7. एक स्पैनर सषेट।

चित्र 2.1.7: ल्पूमरिेयर संयोरि रें प्रयकु्त उपकरण

2.1.5 ल्गूमिेयर संयोजि में प्रयकु्त उपकरण
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एलईडी लाइट उत्ादन में मूल रूप सषे तीन चरण हयोतषे हैं:
• बषेस संययोिन
• हीट धसकं की संययोिन

� बषेस संययोिन और हीट धसकं संययोिन में शागमल हयोना।
� बषेस संययोिन में, हम डट्ाइवर कयो बाडषे में रखतषे हैं। बषेस संययोिन में कई नवकल्प उपलब्ध हैं िसैषे पीवीसी 

ट्बू द्ारा डट्ाइवर कयो धसकयोडना और कैनवटी कषे  अदंर डट्ाइवर कयो डालना।
� हीट धसकं संययोिन में, हम अपनी आवशकता कषे  अनुसार, थम्भल टषेप या हीट धसकं कंपाउंड का 

उपययोि करकषे  एलईडी मरॉड्लू कयो हीट धसकं पर रखतषे हैं।
� हीट धसकं संययोिन कषे  साथ बषेस संययोिन में शागमल हयोनषे का मतलब ह ैदक एलईडी डट्ाइवर कयो मैनुअल 

सयोल्डर या कनषेक्र द्ारा एलईडी मरॉड्लू सषे ियोडना।

1.6 एलईडी उत्ाद संयोजि

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
1. एक एलईडी स्परॉट लाइट की संययोिन

MR16 संयोजि भाग:

चित्र 2.1.8: MR16

चालक पीसीबीए:

 

2.1.7 एमआर-16/स्रॉट लाइट संयोजि
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1. लाइट इंिन नप्टंषेड सर्कट बयोड्भ संययोिन (पीसीबीए) कषे  ननचलषे दहस्षे पर दयो 
तरफा चचपकनषे वाला थम्भल टषेप लिाएं और सुननजचित करें दक टषेप चचपकातषे 
समय कयोई झरु्रया ंनही ंहैं।

2. टषेप दकए िए लाइट इंिन PCBA कयो एल्यगुमननयम प्योफाइल पर रखें। 
सुननजचित करें दक प्योफाइल की सतह पर कयोई िलू या अन्य कण नही ंहैं।

3. लाइट इंिन PCBA और एल्यगुमननयम प्योफाइल कषे  बीच उचचत बरॉन्डिं 
प्ाप्त करनषे कषे  ललए PCBA कयो िीरषे सषे दबाएं। सुननजचित करें दक बीच में 
कयोई अतंराल नही ंह।ै

4. आवशक डट्ाइवर PCBA लें और इसषे प्ास्स्टक कषे  बाडषे में रखें। सुननजचित 
करें दक डट्ाइवर कषे  इनपुट और आउटपुट एंड वायर कयो कयोई नुकसान नही ं
हुआ है।

5. लेंस कयो बाद में यागंत्रक पर रखें।

6. स्प्िं ररंि कषे  साथ लिाए िए लेंस कयो दफट करें।

7. स्परॉटलाइट कषे  तारयो ंकयो दफर प्ास्स्टक सषे बाहर ननकालें।

8. सयोल्डररंि द्ारा स्परॉटलाइट आउटपुट वायर कयो इनपुट वायर सषे कनषेक् करें।

9. 220V एसी लिाएं और दषेखें दक एलईडी िलाई िानी चादहए और आवशक वाट क्मता हाधसल की 
िानी चादहए।

10. बन्भ-इन टषेस्ट कषे  ललए स्परॉट लाइट कयो कम सषे कम 4 घंटषे कषे  ललए ऑन पयोिीशन में रखें।
11. पावर-अप और सुननजचित करें दक सही वाट क्मता और तीव्रता है।

2.1.8 उत्ाद संयोजि तिददेि
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
1. एक एलईडी बल्ब की संययोिन

7W COB बल्ब EMI/EMC PCBA की तिमा्यण प्रक्क्रया:

चित्र 2.1.9: एलईिी लैंप

इलेक्ट्ोमैगे्नटटक इंटरफेरेंस (ईएमआई) / इलेक्ट्ोमैगे्नटटक कमै्टटतबललटी (ईएमसी) डट्ाइवर 
पीसीबी संयोजि:
1. ईएमआई/ईएमसी बयोड्भ कषे  ललए आवशक सरी घटकयो ंकयो मैन्युअल रूप सषे रखें और उनें सयोल्डर करें
2. यदद बढाया िया हयो तयो लीड कयो काट दें
3. सयोल्डर इनपुट और आउटपुट तार
4. बयोडतों कयो साफ करें।

2.1.9 एलईडी बल्ब संयोजि
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
एलईडी बल्ब संययोिन की प्दरिया

चित्र 2.1.10: एलईिी लैंप

1. फायरप्फू प्ास्स्टक हयोल्डर कषे  अदंर ईएमआई/ईएमसी डट्ाइवर संययोिन का प्षेसमेंट।
2. प्ास्स्टक िारक सषे इनपुट और आउटपुट तारयो ंकयो बाहर ननकालें और सू्क कयो कस कर प्ास्स्टक िारक कयो 

ईएमआई/ईएमसी पीसीबी कयो ठीक करें।
3. COB मरॉड्लू कषे  नपछलषे दहस्षे पर थम्भल पषेस्ट लिाएं। थम्भल पषेस्ट कयो समान रूप सषे फैलाएं।

चित्र 2.1.10: COB के तपछले डहस् ेपर थरमाल पेस्ट लगाएं

4. COB मरॉड्लू कयो हीट धसकं की एल्यमूीननयम सतह पर रखें। सुननजचित करें दक एल्यमूीननयम की सतह पर 
कयोई िलू या अन्य कण नही ंहैं।

5. दफर, ईएमआई संययोिन कषे  आउटपुट तारयो ंकयो सीओबी मरॉड्लू पर एसी परॉइंट्टस में गमलाएं।
6. सीओबी मरॉड्लू पर टाकंा लिानषे कषे  बाद, सू्क कयो कस कर हीट धसकं पर सीओबी मरॉड्लू कयो ठीक करें।
7. आवशक बल्ब कषे  प्कार कषे  आिार पर EMI संययोिन कषे  इनपुट वायर कयो आिार B22/या E27 सषे 

गमलाएं। यदद नपन प्कार कषे  बल्ब की आवशकता है, तयो B22 आिार का उपययोि करें और यदद सू्क प्कार 
कषे  बल्ब की आवशकता ह,ै तयो E27 आिार का उपययोि करें। एसी इनपुट वायर कयो टाकंा लिानषे कषे  बाद, 
बषेस कयो हीट धसकं में समषेट दें।

8. बाद में, पीसी दडफ्जूर कयो हीट धसकं पर रखें और उसषे लरॉक कर दें।

2.1.10 उत्ाद संयोजि तिददेि
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उत्ाद का परीक्षण करिा
चालक पीसीबीए परीक्ण:

चित्र 2.1.11: एलईिी परीक्षण

1. परीक्ण कषे  ललए इनपुट वायर पर 200Vac सषे 260Vac, 50Hz लािू करें।
2. ध्ान दें दक एलईडी लुमषेन डषेटाशीट में उल्ल्खखत लयोियो ंकषे  अनुसार हैं।
3. पावर फैक्र > 0.95 और दक्ता > 80% ह।ै
4. COB लाइट बल्ब कयो 4 घंटषे-बन्भ-इन टषेस्ट कषे  ललए चालू स्स्नत में रखें।
5. अतं में, परीक्ण कषे  बाद और उत्ाद कयो पास कषे  रूप में ददया िाता ह,ै बल्ब कयो आवशक पैदकंि में पैक करें

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी ट्बू लाइट की संययोिन

4 फीट एलईडी ट्बू लाइट की संययोिन कषे  ललए दी िई प्दरिया का पालन करें:
1. 4 फीट कषे  ललए हमें दयो लाइट इंिनयो ंकयो िम्र वायर कषे  साथ सयोल्डर करना हयोिा।

चित्र 2.1.12: रम्पर वायर के साथ दो हले् इंरिो ंको मरलाया।

2. कस्टम दडजाइन दकए िए हीट धसकं कषे  ललए, एल्यमूीननयम हीट धसकं में लाइट इंिन PCBA कयो दफट 
करनषे सषे पहलषे हीट टट्ासंफर कषे  ललए हीट धसकं सतह पर थम्भल कंपाउंड लािू करें।

2.1.11 एलईडी ट्बू लाइट संयोजि
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3. एल्यगुमननयम हीट धसकं पर थम्भल कंपाउंड लिानषे कषे  बाद लाइट इंिन पीसीबी लिाएं।
4. सुननजचित करें दक प्योफाइल और पीसीबीए कषे  बीच कयोई िैप नही ंह।ै
5. ट्बू लाइट डट्ाइवर कयो सुरक्ा कषे  ललए स्ीव कषे  साथ ओवन में रखें।

चित्र 2.1.13: िालक इकाई।

6. परीक्ण दकए िए डट्ाइवर कयो लें और स्ीव में डालें। 110 दडरिी सषेल्ल्सयस कषे  ररफ्लयो तापमान पर हीट धसकं 
स्ीव कषे  हीट धसकुडन कषे  ललए स्ीव डट्ाइवर कयो कविषेयर स्पीड 0.70 मीटर/गमनट पर ररफ्लयो ओवन सषे 
िुिारें।

चित्र 2.1.14 : स्लिवर िालक।

7. स्ीवड डट्ाइवर कयो एल्यमुीननयम एक्सट रूजन कषे  अदंर रखें, और इनपुट वायस्भ कयो एंड कैप्स और आउटपुट 
वायस्भ कयो लाइट इंिन इनपुट परॉइंट्टस में गमला दें।

तार रंि: इनपुट-सफषे द, आउटपुट- लाल (+) / काला (–)
लाइट इंिन कषे  इनपुट परॉइंट डट्ाइवर कषे  आउटपुट सषे िडुषे हयोतषे हैं, िबदक लाइट इंिन कषे  दूसरी तरफ कषे  इनपुट 
परॉइंट्टस कयो छयोटा दकया िाता ह।ै

चित्र 2.1.15: एलईिी ट्पूब
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8. ऊपर ददखाए िए अनुसार एलईडी ट्बू लाइट प्योफाइल पर एंड कैप कयो माउंट करें और इसषे परीक्ण और 
पाररत रयोशनी पर क्शकंिा कषे  साथ कस लें।

चित्र 2.1.16: राउंटेि एलईिी ट्पूब

9. आवशक वयोल्षेि और करंट लािू करें और सुननजचित करें दक सरी एलईडी समान तीव्रता सषे िलाई िानी 
चादहए।

10. अतं कैप्स पर इनपुट तारयो ंऔर लाइट इंिन PCBA पर आउटपुट तारयो ंकयो गमलाएं। सुननजचित करें दक 
मैनुअल सयोल्डररंि कषे  दौरान कयोई सयोल्डर स्पलैश और बरॉल्स न रहें।

11. 90-265Vac लािू करें और सुननजचित करें दक सरी एलईडी िलाए िानषे चादहए और आवशक वाट 
क्मता हाधसल की िाती है।

12. एल्यमुीननयम प्योफाइल पर आवशक मुदर्त पीसी कवर डालें; सुननजचित करें दक कयोई खरयोचं नही ंह ैऔर 
लषेगमनषेशन शीट कवर पर हयोनी चादहए।

13. बन्भ-इन टषेस्ट एजििं लाइन पर ट्बूलाइट कयो कम सषे कम 4 घंटषे कषे  ललए चालू स्स्नत में रखें।
14. परीक्ण और पाररत रयोशनी कयो अतं टयोपी कषे  साथ खराब कर ददया िाना चादहए।
15. पावर अप करें और सही वाट क्मता और तीव्रता सुननजचित करें।
16. प्काश कयो उनकषे  आवरणयो ंमें पैक करें।

चित्र 2.1.17: ऊपर डदखाए गए थरमोकोल बॉक्स का उपयोग 5 एलईिी ट्पूब लाइट के सेट को पैक करिे के ललए डकया रािा है।
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी डाउन लाइट का संययोिन

डाउि लाइट संयोजि भाग:

चित्र 2.1.18: िाउि लाइट संयोरि पाट्मास।

उत्ाद संयोजि तिददेि :
1. सुननजचित करें दक प्नत उत्ादन आदषेश सही पीसीबी उपययोि ह,ै जिसका अथ्भ ह ैएलईडी बयोड्भ का आकार 

और संख्ा।
2. IPA (इसयोप्योपाइल अकियोहल) कषे  साथ COB कषे  नीचषे की सतह कयो साफ करें, और दफर थम्भल चचपकनषे 

वाला टषेप लिाएं।
3. COB कयो एल्यगुमननयम प्योफाइल पर रखें। सुननजचित करें दक प्योफाइल की सतह पर कयोई िलू या अन्य कण 

नही ंहैं। उचचत संपक्भ  कषे  ललए इसषे एल्यूमीननयम हीट धसकं कषे  खखलाफ दबाएं।
4. इन प्काश इंिनयो ंकयो 120 दडरिी (यदद 3 COB का 18W कषे  ललए उपययोि दकया िाता ह)ै, और 90 दडरिी 

एक दूसरषे कषे  साथ (यदद 4 COB का उपययोि 24W कषे  ललए दकया िाता है) कषे  एक अक्रनवन्यास में रखें।
5. लाइट इंिन लिानषे कषे  बाद, COB कयो EMI/EMC PCB कषे  आउटपुट वायर सषे कनषेक् करें।
6. सुननजचित करें दक इनपुट तारयो ंकषे  बीच कयोई ननरंतरता नही ंह।ै
7. इनपुट तारयो ंपर 220Vac, 50Hz लािू करें।
8. एलईडी कयो समान तीव्रता सषे प्काक्शत दकयषे िानषे का ननरीक्ण करना चादहए।
9. PF और दक्ता कयो मापें। PF >0.9 हयोना चादहए और दक्ता >80% हयोनी चादहए। िब P1 इनपुट पावर 

का प्नतननधित्व करता है और P2 आउटपुट पावर का प्नतननधित्व करता है
दक्ता () = P2/P1

10. तारयो ंकषे  साथ AC आपूर्त नबदंओु ंकयो गमलाएं
11. िबदक सयोल्डररंि पैड पर आवशक सयोल्डर सषे अधिक नही ंरखता ह ैअन्यथा तार दडस्कनषेक् हयो सकतषे हैं या 

पैड बाहर आ सकतषे हैं।
12. सीओबी कषे  आउटपुट तारयो ं कषे  साथ ईएमआई/ईएमसी पीसीबी  

कयो गमलाएं।
13. बाद में ररफ्लषेक्र और फ्रॉस्टषेड कवर कयो हीट धसकं कषे  ऊपर रखें।
14. उत्ाद कयो क्शकंिा कषे  साथ बंद करें।
15. 220VAC, 50Hz लािू करें और िाचंें दक क्ा COB की सही रयोशनी है।

2.1.12 एलईडी डाउि लाइट संयोजि
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16. ननम्न छनव 18W डाउन लाइटर कषे  220VAC पर एक शक्ति 
नवश्षेषक पर एक परीक्ण ररपयोट्भ ह।ै

17. COB लाइट कयो कम सषे कम 4 घंटषे कषे  ललए ON स्स्नत में 
रखें।

18. सुननजचित करें दक सही वाट क्मता और तीव्रता है।
19. प्काश पैक करें।
20. तारयो ंका रंि इस प्कार रखें:
21. इनपुट = लाल (लाइन और तटस् दयोनयो)ं
22. आउटपुट = लाल (रषेखा), काला (तटस्)
एक बाडे के अदंर ईएरआई/ईएरसी पीसीबी

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी स्टट्ीट लाइट का संययोिन

एलईडी स्टट्ीट लाइट संययोिन शुरू करनषे सषे पहलषे, पहलषे हीट धसकं संययोिन कयो पूरा करें।

हीट ससकं संयोजि इंसुलेिि िीट:

चित्र 2.1.19: हीट ससकं संयोरि इंसुलेशि शीट।

टटप्पणी:
यह हीट धसकं एल्यगुमननयम (Al) सषे बना ह ैऔर थम्भल टषेप सषे ढका हुआ है। इसका उपययोि िममी प्बंिन कषे  ललए 
मषेटल-ऑक्साइड-सषेमीकंडक्र फील्ड-इफषे क् टट्ाजंिस्टर (MOSFET) पर माउंट करनषे कषे  ललए दकया िाता 
ह।ै MOSFET कयो माउंट करनषे कषे  बाद सू्क दफट दकया िाता ह।ै इसकषे  अलावा, सुननजचित करें दक इन्सुलषेशन 
शीट और हीट धसकं कषे  बीच कयोई हवा का बलुबलुा नही ंह।ै

2.1.13 एलईडी स्टट्ीट लाइट संयोजि
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1. चालक पीसीबी कयो पीएसय ूकवर कषे  अदंर ठीक सषे रखा िाता ह ैऔर वाशर की मदद सषे इसका पेंच कस 
ददया िाता ह।ै

2. थम्भल टषेप का उपययोि एलईडी कषे  माध्म सषे िममी प्बंिन कषे  ललए दकया िाता है। इसषे इस तरह सषे बनाया 
िया ह ैदक इसमें लेंस और लाइट इंिन पीसीबी दफट करनषे कषे  ललए दयो नवडंयो ओपननिं हैं।
a. इसषे मषेटल शीट कषे  नीचषे रखा िया ह।ै
b. बाद में, तारयो ंकयो छषेद और कनषेक्स्भ कषे  माध्म सषे खीचंा िाता ह।ै एलईडी लिाए िातषे हैं, और दफर 

लछर्यो ंकयो ररनषे कषे  ललए तषेिी सषे मरम्त (आरआर) पाउडर ियोडा िाता है।
c. िैसकषे ट का उपययोि एयर टाइट दफदटंि कषे  ललए दकया िाता ह।ै
d. 60W कषे  ललए हम 24 LED लाइट इंिन का उपययोि करेंिषे।
e. इसका उपययोि 100W, 48 LED लाइट इंिन कषे  ललए दकया िाता ह।ै
लचीली रुिा कयो बाद में स्टट्ीट लाइट दफकसचर में खराब कर ददया िाता ह ैतादक इसषे एक कयोण पर लषे िाया 

िा सकषे ।

टेस्ट में बि्य:

िार रंग
चरण / लाइव (L) लाल

तटस् (N) सफषे द

अथ्भ (E) पीला टट्षेसर कषे  साथ हरा

चित्र 2.1.20: बिमा इट टेस्ट

• प्त्षेक असेंबल दकए िए पीएसय ूकयो कम सषे कम 8 घंटषे कषे  ललए प्नतरयोिक रार पर नबिली दषेनी चादहए।
• सुननजचित करें दक तार का रंि संययोिन और ध्वुता दी िई ताललका कषे  अनुसार है।
• एक तार सषे कनषेक् करतषे समय प्काश इंिन में समान ध्वुता का पालन करना हयोता ह।ै
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एक 6 इंच ियोल पैनल लाइट की संययोिन

6 इंच ियोल पैनल लाइट संययोिन
6 इंच ियोल पैनल प्काश राियो ंकयो ननम्न छनव में ददखाया िया ह:ै

चित्र 2.1.21: 6 गोल पैिल प्रकाश भाग

उत्ाद संयोजि:
1. एल्यमुीननयम डाई कास्ट और एलईडी लाइट इंिन कयो आईपीए सषे साफ करें।
2. एलईडी पट्ी लें और उसकषे  पीछषे  दयो तरफा थम्भल टषेप चचपकाएं।
3. डाई कास्ट कषे  चारयो ंओर थम्भल टषेप चचपकाएँ।
4. तारयो ंकयो बाहर ननकालें।
5. अब दडफ्जूर लिाएं।
6. एलिीपी कयो दडफ्जूर कषे  ऊपर रखें।
7. दफर, परावत्भन पत्रक रखें।
8. फयोम शीट कयो एल्यगुमननयम बकै प्षेट सषे ढकनषे सषे पहलषे रखें।
9. अतं में, सू्क रखें और एल्यूमीननयम बकै पैनल में छषेद सषे आउटपुट तारयो ंकयो खीचंकर कस लें।
10. तारयो ंकयो कडा रखनषे कषे  ललए एल्यमूीननयम बकै प्षेट में एक रियोमषेट रखा िाता ह।ै
11. आउटपुट तारयो ंमें एक कनषेक्र लिाया िाता है।

2.1.14 एलईडी गोल पैिल लाइट संयोजि
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
1×1 और 2×2 स्कायर पैनल लाइट की संययोिन

2×2 पैिल लाइट संयोजि चरण:
1. चार एल्यमूीननयम एक्सट रूजन कयो आईपीए कषे  साथ ललया और साफ दकया िाता है।

2. एक फ्षे म बनानषे कषे  ललए एक्सट रूजन कयो एक साथ रखा िाता है।
3. दफर, थम्भल टषेप कषे  साथ एलईडी स्स्टट्प्स कयो उनकषे  पीछषे  चचपकाया िाता है
4. दडफ्जूर कयो शुरू में फ्षे म कषे  ऊपर थम्भल टषेप पर रखा िाता ह।ै
5. दफर, एलिीपी कयो दडफ्जूर कषे  ऊपर रखा िाता है।

2.1.15 1×1 और 2×2 स्कायर पैिल लाइट
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6. एलिीपी कषे  नीचषे एक प्नतनबबं पत्रक ह।ै
7. अतं में, फयोम शीट प्दान की िाती ह ैऔर एक एल्यमूीननयम शीट द्ारा कवर दकया िाता है और कसकर 

खराब कर ददया िाता ह।ै
8. ररफ्लषेक्र शीट में एल्यगुमननयम ररफ्लषेक्शन टषेप हयोता ह,ै ियो एलईडी पट्ी सषे ननकलनषे वाली रयोशनी कयो ढकनषे 

कषे  ललए दयोनयो ंतरफ चचपकाया िाता ह ैतादक नुकसान कयो रयोका िा सकषे ।
9. क्क्प कयो पकडनषे और उनें क्शकंिा कषे  साथ िकडनषे कषे  ललए एक्सट रूजन और ररफ्लषेक्शन शीट में खाचंषे 

बनाए िातषे हैं।

10. एल्यमूीननयम बकै पैनल कषे  माध्म सषे आउटपुट तारयो ंकयो बाहर ननकालनषे कषे  ललए एक रियोमषेट प्दान दकया 
िाता ह।ै

उत्ाद संयोजि:
एक पैनल लाइट में इसकषे  मैकषे ननकल में कई राि शागमल हयोतषे हैं:
• एक्सट रूजन / डाई कास्ट
• नवसारक
• लाइट िाइड प्षेट
• परावत्भन पत्रक
• फयोम शीट
• एल्यगूमननयम बकै प्षेट
• थम्भल टषेप, परावत्भन टषेप

उत्ाद संयोजि के ललए कदम:
1. 2×2 और 1×1 पैनल लाइट कषे  ललए, 599mm × 599mm और 299mm × 299mm एल्यूमीननयम 

फ्षे म का उपययोि करें
2. 2×2 और 1×1 पैनल लाइट में नवपरीत ददशा में दयो लाइट इंिन का उपययोि करें।
3. आउटपुट वायर (रषेड, ब्ैक) कयो लाइट इंिन पयोलररटी पर सयोल्डर दकया िाता ह।ै
4. िलू कषे  कणयो ंकयो हटानषे और नबना दकसी अतंराल कषे  थम्भल टषेप कयो ठीक सषे रखनषे कषे  ललए आईपीए कषे  साथ 

लाइट इंिन और अल एक्सटरूजन कयो साफ करें।
5. दफर, 2×2 पैनल लाइट कषे  ललए, लाइट इंिन कषे  नीचषे 570 गममी लंबाई और 8 गममी चौडाई कषे  थम्भल टषेप 

का उपययोि दकया िाता ह ैऔर 1×1 पैनल लाइट कषे  ललए, 282 गममी × 8 गममी थम्भल टषेप का उपययोि 
दकया िाता ह।ै
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6. लाइट इंिन वाला फ्षे म तयैार ह।ै
7. दडफ्जूर कयो फ्षे म कषे  अदंर और एलिीपी कयो उसकषे  ऊपर रखें।
8. दफर, परावत्भन शीट कयो एलिीपी कषे  ऊपर रखें और दकसी री प्काश अपव्यय या नुकसान सषे बचनषे कषे  ललए 

एल्यगुमननयम ररफ्लषेक्शन टषेप का उपययोि करकषे  सरी तरफ सषे कवर करें।
9. अतं में, पैनल लाइट कषे  यागंत्रकी कयो स्स्रता प्दान करनषे कषे  ललए फयोम शीट रखें।
10. अतं में एल्यगुमननयम बकै प्षेट लिाएं।
11. चालक पीसीबीए + लाइट इंिन परीक्ण:
12. डट्ाइवर आउटपुट कयो लाइट इंिन सषे कनषेक् करें।
13. डट्ाइवर कयो उसकषे  बाडषे में रखें और उसकषे  इनपुट और आउटपुट तारयो ंकयो बाहर ननकालें। सुननजचित करें दक 

इनपुट तारयो ंकषे  बीच कयोई ननरंतरता नही ंह।ै
14. प्काश इंिन कयो आउटपुट तारयो ंसषे कनषेक् करें।
15. इनपुट तारयो ंपर 220Vac, 50Hz लािू करें; नबिली कषे  झटकषे  सषे अत्धिक साविानी बरतें। ध्ान दें दक 

सरी एलईडी कयो समान तीव्रता सषे प्काक्शत दकया िाना चादहए।
16. PF और दक्ता कयो मापें। PF > 80% हयोना चादहए और दक्ता > हयोनी चादहए।

 = P2/P1
P1 = इनपुट पावर और P2 = आउटपुट पावर

17. डट्ाइवर कयो पावर दें और सुननजचित करें दक वह काम कर रहा है।
18. िाचँ करें दक चालक कयो कयोई नुकसान तयो नही ंहुआ ह ैऔर बाडषे में बंद करतषे समय उसकषे  इनपुट और 

आउटपुट तारयो ंकयो छयोटा या फाडा नही ंिया ह।ै

पैिल लाइट के ललए सू्क की संख्ा
V कोण के ललए  
पेंच की संख्ा

हैंगगगं क्लिप्स के ललए 
सू्क की संख्ा

2 फीट िुणा 2 फीट
18 पीसी 

(नमूनषे कषे  अनुसार)
नमूनषे कषे  अनुसार 

16 पीसी
नमूनषे कषे  अनुसार 

8 पीसी

1 फीट िुणा 1 फुट
13 पीसी 

(नमूनषे कषे  अनुसार)
नमूनषे कषे  अनुसार 

16 पीसी
नमूनषे कषे  अनुसार 

4 पीसी

6 इंच ियोल
6 पीसी 

(नमूनषे कषे  अनुसार)
– –
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प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एलईडी चमकदार कषे  परीक्ण में िलाएं
बन्भ-इन एक धसस्टम कषे  घटकयो ंकयो सषेवा में रखनषे सषे पहलषे अभ्ास करनषे की प्दरिया है।
उद्षेश उन घटकयो ंका पता लिाना ह ैियो घटक की नवश्वसनीयता की प्ारंक्रक, उच्च-नवफलता दर कषे  कारण 
नवफल हयो सकतषे हैं। लंबी और तनावपूण्भ बन्भ-इन अवधि यह सुननजचित करती ह ैदक प्दरिया पूरी हयोनषे कषे  बाद 
धसस्टम आिषे की शुरुआती नवफलताओ ंसषे मुति हयो।
कुशल और नवश्वसनीय तरीकयो ंमें सषे एक ह ैनवक्रन्न वयोल्षेि क्षेत्रयो ंऔर एक उच्च तापमान क्षेत्र वालषे कविषेयर कषे  
साथ उम्र बढनषे की रषेखा पर उत्ाद का परीक्ण करना।

पूण्य संयोजि का तिरीक्षण
बन्भ इन टषेस्ट कषे  बाद, अिला चरण दृश ननरीक्ण है। दृश ननरीक्ण में, ननम्नललखखत कषे  ललए िाचँ करें:
• संययोिन दयोष
• सयोल्डररंि दयोष
• तार रंि असंिनत

2.1.16 एलईडी ल्गूमिेयर के ललए बि्य इि टेस्ट

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• आईपी परीक्ण क्ा है
• एलईडी उत्ादयो ंमें आईपी रषेदटंि का महत्व
• उपययोि कषे  उत्ाद क्षेत्र कषे  आिार पर नवक्रन्न उत्ादयो ंकषे  ललए आईपी रषेदटंि की आवशकता
इनरिषेड प्योटषेक्शन मार्कि कयो आईपी कयोड कषे  रूप में िाना िाता ह,ै जिसषे इंटरनषेशनल प्योटषेक्शन मार्कि कषे  रूप में 
री िाना िाता ह।ै यह अतंरा्भष्ट्ीय इलषेक्ट्योमैकषे ननकल कमीशन (IEC) द्ारा प्काक्शत आईईसी मानक 60529 
कषे  अतंि्भत आता है और ननम्नललखखत कषे  खखलाफ प्दान की िई सुरक्ा की दडरिी की रषेदटंि और विमीकरण कयो 
परररानषत करता ह:ै
• नबिली कषे  बाडयो ंऔर यागंत्रक आवरणयो ंद्ारा आकस्मिक संपक्भ
• हाथयो ंऔर उंिललययो ंसषे घुसपैठ
• पानी
• िलू
रषेदटंि कयो आईपी (नवशषेषता अकं) कषे  रूप में दशा्भया िया ह।ै उदाहरण कषे  ललए, IP22 रषेदटंि का एक नवदु्त 
सरॉकषे ट। पहला और दूसरा अकं रिमशः ठयोस कणयो ंऔर तरल प्वषेश सषे सुरक्ा कयो दशा्भता ह।ै
अकं कुछ ननर्दष् शततों कषे  साथ घटक की अनुरूपता कयो इंगित करतषे हैं। अकंयो ंकयो ‘X’ सषे बदल ददया िाता ह ै
िसैषे दक IPX7 िब दकसी एक मानदंड कषे  संबंि में कयोई सुरक्ा रषेदटंि उपलब्ध नही ंहयोती ह।ै ठयोस कणयो ंसषे सुरक्ा 
कषे  स्तर कयो ननम्न ताललका में सूचीबद दकया िया ह:ै

2.1.17 IP (प्रवेि संरक्षण) रेटटगं
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स्तर वस्त ुआकार कषे  खखलाफ संरक्क्त कषे  खखलाफ प्रावी

0 - वस्तओु ंकषे  संपक्भ  और प्वषेश कषे  खखलाफ कयोई सुरक्ा प्दान 
नही ंकी िई।

1 > 50 गममी शरीर कषे  दकसी राि (हाथ कषे  पीछषे) की दकसी री बडी 
सतह सषे सुरक्ा प्दान की िाती है।
शरीर कषे  साथ िानबझूकर संपक्भ  कषे  खखलाफ कयोई सुरक्ा 
प्दान नही ंकी िई।

2 > 12.5 गममी उंिललययो ंया एक ही प्कार की वस्तओु ंसषे सुरक्ा प्दान की 
िाती ह।ै

3 >2.5 गममी मयोटषे तारयो ंऔर औिारयो ंसषे सुरक्ा प्दान की िाती है।

4 > 1 गममी क्शकंिा, तारयो ंआदद सषे सुरक्ा
5 िलू सषे सुरक्क्त िलू कषे  संपक्भ  में आनषे सषे पूण्भ सुरक्ा प्दान की िाती है। 

इसषे डस्ट प्फू कहा िा सकता है।
िलू का प्वषेश पूरी तरह सषे रयोका नही ंिया ह,ै हालादंक, 
यह एक सहनीय स्तर तक सीगमत ह ैदक यह संचालन कयो 
सीगमत नही ंकरता ह।ै

6 िलू सषे ररा हुआ िलू सषे पूरी सुरक्ा प्दान करता ह ै(इसषे िलू की अनुमनत 
दषेनषे कषे  ललए कसकर पैक दकया िया माना िाता ह।ै)
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इकाई 2.2: एलईडी डट्ाइवरो ंका चयि

प्रतिभागीसरि के अिं में तिम्न में सक्षम होगें:
1. नवक्रन्न प्कार कषे  चालकयो ंकयो समझाइए।
2. एलईडी कषे  अनुसार डट्ाइवर का चयन प्दर्शत करें।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• एक एलईडी उत्ाद में डट्ाइवर का उद्षेश
• एलईडी डट्ाइवरयो ंकषे  प्कार
• एक ननरंतर चालू चालक एक एलईडी उत्ाद कैसषे संचाललत करता है

एक एलईडी डट्ाइवर एलईडी कषे  ललए शक्ति का स्योत ह।ै िब री आप एलईडी ल्यगूमनषेयस्भ का ननमा्भण कर रहषे 
हयो,ं तयो आपकयो हमषेशा एक डट्ाइवर या संरवतः कई डट्ाइवरयो ंकी री आवशकता हयोिी। नवक्रन्न प्कार कषे  एलईडी 
डट्ाइवर हैं, क्योदंक नवक्रन्न प्कार कषे  एलईडी हैं।

एलईडी डट्ाइवरयो ंमें विमीकृत दकया िा सकता है:
• ननरंतर चालू (सीसी)
• ननरंतर वयोल्षेि (सीवी) डट्ाइवर।

एलईडी डट्ाइवर आमतौर पर एक एसी/डीसी कनवट्भर हयोता ह।ै दूसरषे शब्दयो ंमें, यह एसी वयोल्षेि कयो मुख् 220V, 
230V या 240V नबिली आपूर्त सषे DC आपूर्त में पररवर्तत करता ह,ै ियो एलईडी घटक कषे  ललए उपयतुि है।

इकाई उदे्श्य 

2.2.1 एलईडी डट्ाइवर

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
• दकसी ददए िए लाइट इंिन कषे  ललए एलईडी डट्ाइवर की पावर रषेदटंि कैसषे चुनें?
• एक एलईडी उत्ाद कषे  ललए एक एलईडी डट्ाइवर की नवक्शष्ता तय करें

2.2.2.1 चरण 

चरण 1: आपके एलईडी को क्कस फरॉरवड्य करंट की आवश्यकिा है?
हमें डषेटाशीट सषे आपकी एलईडी िरूरतयो ंकषे  ललए आिषे की िारा का पता लिाना चादहए। यदद आपकषे  एलईडी 
कयो 350mA कषे  करंट की िरूरत ह,ै तयो आपकयो 350mA आउटपुट करंट वाला डट्ाइवर खयोिनषे की कयोक्शश 
करनी चादहए।

2.2.2 एलईडी डट्ाइवर का चयि
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चरण 2: आपका डट्ाइवर क्कििा िक्क्तिाली होिा चाक्हए?
एलईडी की नबिली की खपत कयो डषेटाशीट सषे री पाया िा सकता ह ैया कम सषे कम इसकी िणना डषेटाशीट में डषेटा 
कषे  साथ की िा सकती है। नबिली की खपत की िणना नवक्शष् डट्ाइनविं नवदु्त मूल्य कयो नवक्शष् फरॉरवड्भ वयोल्षेि 
मान सषे िुणा करकषे  की िा सकती ह।ै दयोनयो ंएलईडी डषेटा शीट में मौिदू हैं। करी-करी आप सीिषे डषेटाशीट सषे 
री नबिली की खपत का पता लिा सकतषे हैं। यदद आप कई एलईडी घटकयो ंका उपययोि कर रहषे हैं, तयो आपकयो 
एक डट्ाइवर ढंूढना हयोिा ियो लू्यगमनषेयर में सरी एलईडी घटकयो ंकयो खखला सकषे ।

चरण 3: आपको डट्ाइवर से क्कस आउटपुट वोले्ज रेंज की आवश्यकिा है?
डषेटाशीट पर एक नजर डालें और एलईडी कषे  वयोल्षेि की िाचं करें। यदद आपकषे  पास कई एलईडी हैं, तयो आपकयो 
वयोल्षेि कयो एक साथ ियोडना चादहए। दफर, आपकयो एक वयोल्षेि रेंि वाला डट्ाइवर ढंूढना चादहए जिसमें आपकषे  
एलईडी दफट हयो।ं

चरण 4: क्ा आपको डडगमगं की आवश्यकिा है? यटद आप करिे हैं, िो आपको क्कस प्रकार 
के डडगमगं की आवश्यकिा है?
दडगमिं की आवशकता मुख् रूप सषे आपकषे  ल्यगूमनषेयर कषे  नवननदमेश पर ननर्भर करती ह।ै यदद आपकयो दडगमिं 
की आवशकता नही ंह,ै तयो आपकषे  ललए एक सामान्य ऑन/ऑफ डट्ाइवर पया्भप्त ह।ै यदद आपकयो दडगमिं की 
आवशकता ह,ै तयो कई अलि-अलि प्कार उपलब्ध हैं।

चरण 5: वे कौि से भौतिक आयाम हैं शजिमें डट्ाइवर को डफट होिा है?
आपकयो यह री नवचार करना चादहए दक क्ा चालक कषे  रौनतक आयामयो ंकी कुछ सीमाएँ हैं। यषे स्पष् रूप सषे 
आपकषे  डट्ाइवर चयन पर प्राव डालेंिषे। आप आमतौर पर डट्ाइवर कषे  रौनतक आयामयो ंकयो उसकषे  डषेटाशीट सषे 
पाएंिषे।

चरण 6: ल्गूमिेयर का उपयोग क्कस प्रकार के वािावरण में क्कया जािा है?
आपका ल्यगूमनषेयर कहा ँउपययोि करनषे कषे  ललए दडजाइन दकया िया है? यदद इसषे इनडयोर उपययोि कषे  ललए दडजाइन 
दकया िया ह,ै तयो शायद आपकयो IP-विमीकरण कषे  बारषे में अधिक सयोचनषे की आवशकता नही ंहयोिी। यदद 
ल्यगूमनषेयर का उपययोि बहुत अधिक िलू या नमी वालषे कमरषे में दकया िाता ह,ै तयो इसषे ध्ान में रखा िाना चादहए। 
IP20 श्षेणी कषे  डट्ाइवरयो ंका उपययोि इनडयोर प्काश अनुप्ययोियो ंमें दकया िा सकता ह,ै लषेदकन बाहरी प्काश 
व्यवस्ा में शायद ही कठयोर पररस्स्नतययो ंका सामना करना पडता है, िब तक दक ल्यगूमनषेयर स्यं िलरयोिी न 
हयो, इस प्कार चालक की सुरक्ा करता ह।ै
िब एक ल्यगूमनषेयर कयो बाहरी उपययोि कषे  ललए दडजाइन दकया िया ह,ै तयो आपकयो यह िाचंना चादहए दक डट्ाइवर 
कषे  पास अच्ा आईपी-क्ास ह।ै आमतौर पर IP67 डट्ाइवर विन में रारी हयोतषे हैं, डट्ाइवर इलषेक्ट्रॉननक्स कयो 
प्ास्स्टक (िैसषे परॉटषेड) सषे ढाला िाता ह ैऔर तारयो ंकषे  नवदु्त प्वाह, प्ाथगमक वयोल्षेि और दद्तीयक वयोल्षेि 
दयोनयो ंतरफ, नमी कषे  खखलाफ आवशक सुरक्ा कषे  साथ सील कर ददए िातषे हैं।

चरण 7: क्ा डट्ाइवर यरूोपीय मािको ंया अमेररकी मािको ंके अिकूुल है?
क्ा डट्ाइवर कषे  पास कयोई मंिरूी है? यरूयोप (ENEC) या अमषेररका (UL) कषे  ललए स्ीकृनतया ंहैं। यह आमतौर 
पर डट्ाइवर की डषेटशीट सषे पाया िा सकता है। इन चरणयो ंकषे  साथ आपकयो एश्प्कषे शन कषे  ललए उपयतुि एलईडी 
डट्ाइवर खयोिनषे में सक्म हयोना चादहए।
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2.2.3 लगािार चालू एलईडी चालक

लिातार चालू चालक हमषेशा अपषेक्ाकृत स्स्र िारा कयो खखलातषे हैं। वयोल्षेि रेंि क्रन्न हयो सकती ह।ै कई बार 
आउटपुट वयोल्षेि रेंि डट्ाइवर कषे  रौनतक आयामयो ंसषे संबंधित हयोती ह।ै यह प्नतबंि कुछ चयन चुनौती ननिा्भररत 
कर सकता ह,ै यदद प्काशक करॉम्ैक् हैं और डट्ाइवर कषे  ललए सीगमत स्ान ह।ै ननरंतर चालू चालक कषे  महत्वपूण्भ 
कायतों में सषे एक ननरंतर चालू बनाए रखनषे की क्मता है। एक ननरंतर चालू एलईडी डट्ाइवर की नवशषेषताएं हैं:
• दक्ता: यह इंगित करता ह ैदक एलईडी कयो नबिली दषेनषे कषे  ललए चालक द्ारा वास्तव में इनपुट पावर कषे  दकस 

दहस्षे का उपययोि दकया िा सकता है
• पावर फैक्र: पावर फैक्र इंगित करता है दक चालक नवदु्त नषेटवक्भ  पर दकतना रार डालता ह।ै पावर 

फैक्र का अधिकतम मान 1 हयो सकता है।

एक ननरंतर वयोल्षेि चालक वयोल्षेि कयो स्स्र रखता है। फीदडिं करंट लयोड कषे  अनुसार बदलता रहता ह।ै लयोड 
जितना अधिक हयोिा, करंट उतना ही बडा हयोिा। लिातार वयोल्षेि डट्ाइवर आमतौर पर उन अनुप्ययोियो ंमें उपययोि 
दकए िातषे हैं िहा ंसरी एलईडी घटक श्ृंखला में हयोतषे हैं। उच्च शक्ति वालषे इनें कई छयोटषे नबिली ननरंतर चालू 
चालकयो ंकषे  ललए नवदु्त ऊिा्भ आपूर्तकता्भओ ंकषे  रूप में उपययोि दकया िा सकता है। बडषे प्काश व्यवस्ा में, वषे 
रंडारण हयोतषे हैं ियो उनकषे  पास एलईडी लयोड में स्स्र प्वाह कयो खखलातषे हैं। कुछ मामलयो ंमें, ननरंतर वयोल्षेि डट्ाइवर 
एकमात्र उपयतुि समािान हयोतषे हैं, िसैषे हलयोिन लैंप कयो प्नतस्ानपत करतषे समय। प्नतस्ापन कषे  ललए 12V या 
24V वयोल्षेि की आवशकता हयोती ह।ै यदद समानातंर मयोड में उपययोि दकया िाता ह,ै तयो नवदु्त रार क्रन्नता 
कषे  पररणामस्रूप नवदु्त क्रन्नता कषे  कारण चमक क्रन्नता हयो सकती है।

2.2.4 लगािार वोले्ज एलईडी चालक



70

प्रतिभागी हैंडबुक

इकाई 2.3: एलईडी लाइट का तिदाि और मरम्मि

प्रतिभागीसरि के अिं में प्रतिभागी तिम्न में सक्षम होगें:
1. नवक्रन्न प्कार कषे  चालकयो ंकयो समझाइए।

प्रतिभागी सरि के पूरा होिे पर समझािे में सक्षम होगा:
1. कंपयोनेंट लषेवल फरॉल् का पता कैसषे लिाएं और उसकी मरम्त कैसषे करें
2. एलईडी स्स्टट्प लषेवल फरॉल् कयो कैसषे ढंूढें और उसकी मरम्त कैसषे करें
3. उत्ादकता कैसषे प्ाप्त करें और िुणवतिा मानकयो ंकयो कैसषे बनाए रखें।

एक एलईडी लाइट के प्रमखु घटक:
1. एलईडी ल्यगूमनषेयर कषे  कामकाि में हर घटक महत्वपूण्भ है
2. उनमें सषे दकसी एक की नवफलता कषे  कारण पूरा धसस्टम काम करना बंद कर दषेिा।

चित्र 2.3.1: एक एलईिी लाइट के प्ररुख घटक।

एलईडी लाइदटंि, बािार में उपलब्ध प्काश व्यवस्ा कषे  कुशल स्योतयो ंमें सषे एक, कई लार प्दान करती ह,ै जिसमें 
50,000 घंटषे तक का िीवनकाल री शागमल ह।ै हालादंक, एलईडी रयोशनी उनकषे  िीवनकाल सषे पहलषे नवफल हयो 
सकती ह,ै अिर उनका ठीक सषे रखरखाव नही ंदकया िाता ह।ै एलईडी की समयपूव्भ नवफलता कयो रयोकनषे कषे  ललए, 
एलईडी की नवफलता कषे  पीछषे  कषे  कारणयो ंकषे  बारषे में पता हयोना चादहए।

एलईडी की नवफलता कषे  नवक्रन्न कारण इस प्कार हैं:
1. गम्य वािावरण:
एलईडी द्ारा उत्सर्ित प्काश समय और तापमान कषे  आिार पर तषेिी सषे कम हयो िाता ह।ै पया्भवरण का तापमान 
जितना अधिक हयोिा, पहलषे एलईडी लाइट का क्रण हयोिा, जिससषे िीवनकाल कम हयोिा। इसललए, एल ई डी कषे  

इकाई उदे्श्य 

2.3.1 एलईडी की तवफलिा के कारण
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िीवनकाल कषे  ललए लंबी अवधि सुननजचित करनषे कषे  ललए थम्भल प्बंिन महत्वपूण्भ ह।ै
2. गलि एलईडी डट्ाइवर:

एलईडी कयो डीसी स्योत सषे संचाललत दकया िाना चादहए, िबदक तापदीप्त प्काश कयो एसी या डीसी का 
उपययोि करकषे  संचाललत दकया िा सकता ह।ै एलईडी नबिली की आपूर्त या एलईडी डट्ाइवर का उपययोि करकषे  
एलईडी कयो एसी नबिली की आपूर्त द्ारा संचाललत दकया िा सकता ह।ै उच्च वयोल्षेि या चालक सषे करंट या 
नबिली की आपूर्त कषे  पररणामस्रूप एलईडी की नवफलता हयोती है, क्योदंक यह ओवरडट्ाइव कयो प्रानवत करषेिा।
3. गलि ध्वुीयिा:

एलईडी कयो उनकी ध्वुता कषे  अनुसार ियोडा िाना चादहए; डाययोड हयोनषे कषे  कारण यषे ध्वुीय संवषेदनशील हयोतषे 
हैं। इसललए, सकारात्मक टर्मनल (एनयोड) और नकारात्मक टर्मनल (कैथयोड) रिमशः आपूर्त कषे  सकारात्मक 
और नकारात्मक टर्मनल सषे िडुषे हयोतषे हैं। यदद एलईडी टर्मनलयो ंकयो ररवस्भ में ियोडा िाता है, तयो रयावह नवफलता 
हयो सकती है, जिससषे प्काश कषे  उत्सि्भन कषे  साथ-साथ ओपन-सर्कट नवफलता हयो सकती है।

ल्यगूमनषेयर की 90% नवफलताएं एलईडी कषे  अलावा दकसी और चीि कषे  कारण हयोती हैं।

चित्र 2.3.2: तवफलिा तवश्ेषण।

एलईडी ल्गूमिेयर तवफलिा प्रकार:
1. एलईडी नवफलता मयोड
2. माध्गमक प्काक्शकी नवफलता मयोड
3. थम्भल प्बंिन प्णाली नवफलता
4. एलईडी डट्ाइवर नवफलता

2.3.2 एलईडी ल्गूमिेयर तवफलिा तवशे्षण
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एलईडी तवफलिा मोड:
नवक्रन्न एलईडी नवफलता मयोड ननम्नानुसार सूचीबद हैं:

1.1 पैकेशजगं संबंसिि तवफलिा
एपरॉक्सी दडरिषेडषेशन: प्ास्स्टक पैकषे ि सामरिी कषे  कुछ घटक िममी कषे  अिीन हयोनषे पर पीलषे हयो िातषे हैं। यह प्रानवत 
तरंि दैध््भ कषे  आकं्शक अवशयोषण का कारण बनता ह ैऔर इस प्कार दक्ता का नुकसान हयोता है।
थम्भल तनाव: ग्ास संरिमण तापमान तक पहंुचनषे पर एपरॉक्सी राल पैकषे ि तषेिी सषे नवस्तार करना शुरू कर दषेता है। 
नवस्तार बंिआु संपकतों और अि्भचालक पर यागंत्रक तनाव का कारण बनता ह,ै जिससषे बंिआु संपक्भ  कमियोर हयो 
िाता है और यहा ंतक दक फाड री िाता ह।ै बहुत कम तापमान री पैकषे जििं कषे  टूटनषे का कारण बन सकता है।
नवरषेददत फरॉस्योर का अि: पतन: सफषे द एलईडी में िममी और उम्र कषे  कारण अलि-अलि दरयो ंपर नवक्रन्न 
फरॉस्योर कषे  क्रण सषे एलईडी द्ारा उत्ाददत हकिषे  रंि में पररवत्भन हयोता ह।ै उदाहरण कषे  ललए, बैंिनी और िुलाबी 
एलईडी में काब्भननक फरॉस्योर फरॉमू्भलषेशन का उपययोि दकया िाता ह,ै ियो कुछ घंटयो ंकी रयोशनी कषे  बाद खराब हयो 
सकता ह ैऔर इससषे हकिषे  रंि में एक बडा बदलाव हयो सकता है।

1.2 िािु और अि्यचालक संबंसिि तवफलिा
नवदकरण पुनससंययोिन (सदरिय क्षेत्र कषे  रूप में िाना िाता है) कषे  स्ान कषे  क्रण कषे  ललए एक सामान्य तंत्र 
न्यकू्क्यषेशन और अव्यवस्ाओ ंकी वगृद है। यह दरिस्टल में एक दयोष की उपस्स्नत कषे  कारण हयोता ह ैऔर उच्च 
नवदु्त घनत्व, िममी और एलईडी सषे ननकलनषे वालषे प्काश द्ारा दर कयो तषेि दकया िाता ह।ै एल्युमीननयम िैललयम 
आसमेनाइड िसैषे तत्व इसकी चपषेट में अधिक आतषे हैं। िात ुकषे  प्सार कषे  पररणामस्रूप िात ुकषे  परमाणु इलषेक्ट्योड 
सषे सदरिय क्षेत्र में चलषे िातषे हैं, ियो उच्च वयोल्षेि या ऊंचषे तापमान पर िाराओ ंकषे  कारण हयोता ह।ै

1.3 ििाव संबंिी
1. बषेलिाम उष् वाय ुप्वाह: यह सब्सटट्षेट में िैर-एकरूपता की उपस्स्नत कषे  कारण तापीय चालकता कषे  

नुकसान कषे  कारण हयोता ह।ै इस मामलषे में, िममी सषे हयोनषे वाली क्नत कषे  पररणामस्रूप अधिक िममी 
उत्न्न हयोती ह।ै अधिकाशं सामान्य ररक्तिया ंवषे हयोती हैं ियो अपूण्भ सयोल्डररंि कषे  कारण हयोती हैं।

2. इलषेक्ट्योसै्टदटक दडसचाि्भ: इसका कारण हयो सकता है:
� अि्भचालक िंक्शन कषे  मापदंडयो ंका स्ायी बदलाव
� तत्ाल नवफलता
� अव्यति क्नत ियो अवरिमण की बढी हुई दर की ओर लषे िाती है।

माध्यगमक प्रकाशिकी तवफलिा मोड
सषेकें डरी ऑनटिक्स यह सुननजचित करता ह ैदक एलईडी लैंप का आउटपुट बीम इसषे संशयोधित करकषे  फयोटयोमषेदटट्क 
नवननदमेशयो ंकयो पूरा करता ह।ै
एलईडी में सषेकें डरी ऑनटिक्स ननम्न में सषे कयोई री हयो सकता है:
• नवसारक
• लेंस
• स्पषेक्ुलर या नवसररत परावत्भक
• लेंस और परावत्भक संययोिन; उदाहरण कषे  ललए, कुल आतंररक परावत्भन लेंस या TIR
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चित्र 2.3.2: डिफ्पूजरगं तवशेषिाएं

दद्तीयक प्काक्शकी, बाहरी अनुप्ययोियो ंकषे  मामलषे में, सूय्भ सषे उत्सर्ित आयनकारी नवदकरण कषे  संपक्भ  में ह।ै

थम्यल प्रबंिि प्रणाली तवफलिा
इनमें ननम्नललखखत शागमल हैं:
• िममी धसकं नवफलता
• ऊष्ीय प्वाहकीय चचपकनषे वालषे पहनतषे हैं
• ऊष्ीय रूप सषे प्वाहकीय अतंर ररनषे वाली सामरिी का क्रण
• थम्भल टषेप पहनना
• थम्भल रिीस सूख िाता है

चालक की तवफलिा
अधिकाशं उच्च-शक्ति वालषे एलईडी डट्ाइवर, नवशषेष रूप सषे 15W सषे अधिक की शक्ति का उपययोि करतषे हुए, 
इलषेक्ट्योलाइदटक कैपषेधसटर का उपययोि करतषे हैं। दयो मामलषे हयो सकतषे हैं। कैपषेधसटर कयो या तयो इनपुट एसी स्टषेि 
पर शयोर दफल्ररंि की अनुमनत कषे  ललए या डट्ाइवर कषे  आउटपुट डीसी स्टषेि पर रखा िा सकता है।
एक चालक सर्कट में, इलषेक्ट्योलाइदटक कैपषेधसटर कमियोर तत्व हयोतषे हैं और उच्च तापमान पर अक्सर नवफल 
हयो िातषे हैं।
अन्य प्मुख घटक ियो नवफल हयो सकतषे हैं:
• पृथक-

� इनपुट- फ्िू/ MOV
� आउटपुट- टट्ाजंिस्टर/टट्ासंफरॉम्भर/आईसी
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एक एलईडी डट्ाइवर का मुख् काय्भ नवक्रन्न पररचालन स्स्नतययो ंकी परवाह दकए नबना करंट कयो प्नतबंधित  
करना है।

चित्र 2.3.3: एलईिी िालक..

2.3.3 एलईडी चालक

चित्र 2.3.4: एलईिी रें खराबी का तिदाि और ररम्मि।

एलईडी दयोष कषे  प्कार:
• घटक स्तर कषे  दयोषयो ंका पता लिाना और उनकी मरम्त करना
• कनषेक्शन / सयोल्डररंि दयोष

2.3.4 एलईडी लाइट में खराबी का तिदाि और मरम्मि
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चरण 1: उस एलईडी लाइट कयो कनषेक् करें ियो एसी स्योत कषे  साथ काम नही ंकर रही है।
चरण 2: यदद प्काश चालू नही ंहयोता है, तयो ढीलषे या डी-सयोल्डर तारयो ंऔर कनषेक्शनयो ंकी तलाश करें।
चरण 3: तार कयो गमलाएं और दकसी री ढीलषे कनषेक्शन की िाचं करें तादक प्काश दफर सषे चालू हयो सकषे ।

लाइट इंजि दोष:
चरण 1 : यदद कनषेक्शन में कयोई खराबी नही ंह,ै तयो एलईडी लाइट कषे  दहस्यो ंकयो अलि करें।
चरण 2 : सुननजचित करें दक लाइट इंिन कषे  साथ-साथ डीसी आपूर्त एलईडी उत्ाद की वयोल्षेि/नवदु्त 
आवशकताओ ंका अनुपालन करती ह।ै
चरण 3 : यदद एलईडी लाइट इंिन दयोषपूण्भ पाया िाता ह,ै तयो उसषे बदल दें।

एलईडी चालक दोष:
चरण 1 : यदद एलईडी लाइट इंिन ठीक सषे काम कर रहा ह,ै तयो वयोल्षेि और करंट आउटपुट कयो मापनषे कषे  ललए 
डट्ाइवर कयो एसी सप्ाई या मल्ी मीटर सषे चषेक करें।
चरण 2 : दयोषपूण्भ खंड की पहचान करनषे कषे  ललए आपूर्त इकाई कषे  प्त्षेक खंड कषे  आउटपुट वयोल्षेि और नवदु्त 
कयो मापें।
चरण 3 : एक मल्ी मीटर का उपययोि करकषे  अनुराि कषे  प्त्षेक घटक की िाचँ करें ियो या तयो कयोई आउटपुट 
नही ंददखाता ह ैया आउटपुट वयोल्षेि वालंछत सषे कम है।
चरण 4 : क्नतरिस्त घटक की मरम्त/प्नतस्ापन, मुख् रूप सषे इलषेक्ट्योलाइदटक कैपषेधसटर।
चरण 5 : मल्ीमीटर सषे आउटपुट वयोल्षेि/करंट कयो दफर सषे िाचंें और अिर ररपषेयर दकया िया डट्ाइवर ठीक 
पाया िाता ह,ै तयो उसषे दफर सषे इकट्ा करें।

एक तवशिष्ट एलईडी चालक के घटक:

एलईडी पट्ी स्तर दोष:
चरण 1: उस एलईडी लाइट कयो कनषेक् करें ियो एसी आपूर्त कषे  साथ काम नही ंकर रही है।
चरण 2: प्काश में एलईडी स्स्टट्प्स सरणी सषे क्नतरिस्त या िैर-काया्भत्मक एलईडी स्स्टट्प्स या एलईडी दषेखें।
चरण 3: काचं कषे  खयोल कयो हटाकर क्नतरिस्त एलईडी स्स्टट्प्स कयो बदलें।
चरण 4: एलईडी सरणी कयो एसी स्योत सषे कनषेक् करें और इसषे िाचंें।
चरण 5: यदद सरी एलईडी स्स्टट्प्स काम कर रही हैं तयो काचं कषे  खयोल कयो बदलें।

2.3.4.1 एलईडी दोष के तिदाि के ललए कदम
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उत्ादकिा और गुणवत्ा मािक प्राप्त करिा:
• एक एलईडी लाइट की िैर-काय्भक्मता कषे  मूल कारण की सही पहचान करें और जितनी िल्ी हयो सकषे  इसषे 

प्रावी ढंि सषे ठीक करें।
• मानक संचालन प्दरियाओ ं (SOP) कषे  अनुसार दयोष ननदान और मरम्त की प्दरिया कषे  चरणयो ं का 

दस्तावषेिीकरण करें।
• दयोष ननदान और मरम्त पदनत कषे  बारषे में सहकर्मययो ंऔर पय्भवषेक्क कषे  साथ प्रावी ढंि सषे संवाद करें।
• एलईडी लाइट में खराबी की सूचना दें।
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Electrical Technician

1

3.  शाफ्ट स्किलकौशल
और कार्य नैतिकिा

(ELE/N9905)

इकाई 3.1-प्रभावी संचार और समन्वय पर काम

इकाई 3.2 -  प्रभावी ढंग से काय्य करना और 
अनुशासन बनाए रखना काम पर

इकाई 3.3 -  काम पर सामाजिक ववववधता बनाए 
रखना
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इस इकाई के अतं तक, प्रवतभागी सक्षम होगंे:
1.  काय्य नैवतकता और काय्यस्थल शशष्ाचार के महत्व को बताएं
2. प्रभावी संचार और पारस्पररक कौशल के महत्व को बताएं
3. काय्यस्थल में अनुशासन बनाए रखने के तरीके बताएं
4. पारस्पररक संघर्य के सामान्य कारणो ंऔर उन्ें प्रभावी ढंग से प्रबंधधत करने के तरीको ंपर चचा्य करें।

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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EMS Technician

1.  State the importance of work ethics and workplace etiquette

2. State the importance of effective communication and interpersonal skills

3. Explain ways to maintain discipline in the workplace

4. Discuss the common reasons for interpersonal conflict and ways of managing them effectively. 

Key Learning Outcomes

By the end of this unit, participants will be able to:
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इस इकाई के अतं तक, प्रवतभागी सक्षम होगंे:
1.  काय्यस्थल पर प्रभावी ढंग से काम करें।
2. ललगं और पीडब्ल्यूडी संवेदीकरण से संबंधधत प्रथाओ ंका प्रदश्यन।

काय्यस्थल नैवतकता नैवतक और कान्यूनी ददशावनददेशो ं का एक सम्यूह ह ै जिसका संगठन पालन करत े हैं। इन 
ददशावनददेश ग्ाहको ंऔर कम्यचाररयो ंके दकसी संगठन के साथ बातचीत करने के तरीके को प्रभाववत करते हैं। 
काय्यस्थल नैवतकता अवनवाय्य रूप से माग्यदश्यन करती ह ैदक एक संगठन अपने ग्ाहको ंकी सेवा कैसे करता ह ैऔर 
अपने कम्यचाररयो ंके साथ कैसा व्यवहार करता है।
उदाहरण के ललए, यदद कोई कंपनी अपने द्ारा दकए गए वादो ंको प्यूरा करना चाहती ह,ै तो वह प्रदरियाओ ंको 
ववकधसत कर सकती ह ैऔर सेट कर सकती ह ैइस नीवत को संबोधधत करने और ग्ाहक/ग्ाहक वफादारी बनाने 
के ललए एक मिब्यूत समथ्यन प्रणाली तयैार करना। इसे पाने के ललये लक्ष्य, कंपनी कम्यचाररयो ंको प्रोत्ादहत करने 
के ललए ववशशष् प्रोत्ाहन काय्यरिम लाग्यू कर सकती ह ैउच्च गुणवत्ा वाले काम का उत्ादन करने के ललए और 
यह सुवनजचित करने के ललए दक संगठन अपने द्ारा दकए गए वादो ंको प्यूरा करता ह ैग्ाहक/ग्ाहक।
कई संगठन, अक्सर बडे संगठन, अपने संचालन का माग्यदश्यन करने के ललए ववस्तृत नैवतक कोड वनधा्यररत करत े
हैं और वनयंत्रण कैसे संगठनात्मक प्रदरियाएं दहतधारको ंको प्रभाववत करती हैं। ये नैवतकता आमतौर पर मदद 
करती ह ैसंगठन जिम्देारी, िवाबदेही, व्यावसाययकता और के कुछ मानको ंको बनाए रखते हैं दूसरो ंके बीच, 
कोदंक वे ववशभन्न चुनौवतयो ंऔर ददन-प्रवतददन की पररस्स्थवतयो ंसे गुिरत ेहैं। द्ारा इन ददशावनददेशो ंका पालन 
करत ेहुए, संगठन अक्सर कई लाभो ंका अनुभव करत ेहैं िो िीवन को बहेतर बनात ेहैं दहतधारको,ं िसेै दक 
ग्ाहक, कम्यचारी, नेता, आदद।
सामान्य कार्यस्थल नैतिकिा के उदाहरण

चित्र 3.1.1 सामान्य कार्यस्थल नैतिकिा के उदाहरण

इकाई उदे्श्य 

3.1.1 कार्य नैतिकिा और कार्यस्थल शशष्ाचार का महत्व

इकाई 3.1 प्रभाव संचार कार्य पर एक समन्वर

िवाबदेही
ज़िम्देारी
समानता
पारदर्शता
ववश्ास
वादे प्यूरे करना
वनष्ा
फेयरनेस
सहयोग
वनष्ा
अनुशासन
व्यावसाययकता
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Participant Handbook

Fig 11..1.3 Examples of Interpersonal Skills
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एक संतुष् और वफादार टीम के साथ एक सफल संगठन के ललए काय्यस्थल नैवतकता आवश्यक ह।ै उच्च 
नैवतक मानक सभी दहतधारको,ं िसेै ग्ाहको,ं वनवेशको,ं कम्यचाररयो ंऔर काय्यस्थल के संचालन में शाममल अन्य 
व्यक्तियो ंको यह सुवनजचित करने में मदद करत ेहैं दक संगठन उनके दहतो ंकी रक्षा कर रहा ह।ै नैवतक ददशावनददेश 
बनाकर और लाग्यू करके, संगठन अपने कम्यचाररयो ंके सववोत्म दहतो ंको ध्ान में रखत ेहुए उन पर सकारात्मक 
प्रभाव बनाए रख सकत ेहैं िो वे अपनी प्रदरियाओ ंके माध्म से प्रभाववत करत ेहैं। नतीितन, कम्यचारी अपने 
दैवनक काय्य कत्यव्यो ंमें नैवतक होकर संगठन के सववोत्म दहतो ंको बनाए रखत ेहैं। उदाहरण के ललए, एक संगठन 
के वनष्पक्ष व्यवहार वाले कम्यचारी िो पया्यवरणीय स्स्थरता के ललए संगठन की प्रवतबद्धताओ ंको समझत ेहैं, 
आमतौर पर इस तरह से व्यवहार करने की संभावना कम होती ह ैजिससे पया्यवरण को नुकसान होता है। इस 
प्रकार, वे संगठन की सकारात्मक साव्यिवनक छवव बनाए रखने में मदद करत ेहैं। इसका मतलब ह ैदक काय्यस्थल 
नैवतकता पारस्पररक संबंधो ंको बनाए रखने में मदद करती ह ैिो बडे पैमाने पर संगठनो ंऔर संगठनात्मक नीवतयो ं
से िुडे और प्रभाववत व्यक्तियो ंको लाभान्न्वत करती ह।ै

कार्यस्थल नैतिकिा के लाभ

काय्यस्थल नैवतकता को लाग्यू करने के ववशभन्न लाभ हैं। िब संगठन खुद को उच्च नैवतक मानको ंपर रखत ेहैं, तो 
नेताओ,ं दहतधारको ंऔर आम िनता को महत्वप्यूण्य सुधारो ंका अनुभव हो सकता है। काय्यस्थल में नैवतकता को 
लाग्यू करने के कुछ प्रमुख लाभ वनम्नललखखत हैं:

चित्र 3.1.2 कार्यस्थल नैतिकिा के लाभ

कम्यचाररयो ंकी संतवुष्

बहेतर काय्यस्थल संस्तृ वत

कान्यूनी अनुपालन

बहेतर साव्यिवनक प्रवतष्ा

ग्ाहक िडुाव और वफादारी

सुव्यवस्स्थत वनण्यय लेने की प्रदरिया
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इंटरपस्यनल कम्वुनकेशन एक ऐसी प्रदरिया ह ैजिसमें दकसी अन्य व्यक्ति के साथ ववचारो ंऔर भावनाओ ंको 
साझा करना शाममल ह,ै दोनो ं- मौखखक और गैर-मौखखक रूप से। व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन दोनो ंमें 
दूसरो ंके साथ प्रभावी ढंग से बातचीत करना आवश्यक ह।ै पेशेवर िीवन या काय्यस्थल में, मिब्यूत पारस्पररक 
कौशल सहकर्मयो ंके साथ प्रभावी सहयोग प्राप्त करने में महत्वप्यूण्य भ्यूममका वनभाते हैं।

पारस्पररक कौशल
पारस्पररक कौशल, दूसरे शबो ंमें, लोगो ंके कौशल के रूप में िाने िात ेहैं, जिनका उपयोग दूसरो ंके साथ प्रभावी 
ढंग से संवाद करने और बातचीत करने के ललए दकया िाता ह।ै ये सॉफ्ट न्स्ल्स हैं जिनका उपयोग व्यक्ति दूसरो ं
के साथ संवाद करने और उन्ें समझने के ललए करता ह।ै लोगो ंके साथ बातचीत करते समय दैवनक िीवन में इन 

चित्र 3.1.3 पारस्पररक कौशल के उदाहरण

कई पारस्पररक कौशल में संचार शाममल है। संचार मौखखक हो सकता ह,ै िैसे अनुनय या आवाि का स्वर - या गैर-
मौखखक, िसेै सुनना और शरीर की भारा।

पारस्पररक कौशल का महत्व
व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन दोनो ंमें सम्यूहो ंऔर व्यक्तियो ंके साथ संवाद करने और सहयोग करने के ललए 
पारस्पररक कौशल आवश्यक हैं। मिब्यूत पारस्पररक कौशल वाले लोग अक्सर अचे् संबंध बनाने में सक्षम होत ेहैं 
और दूसरो ंके साथ अच्ा काम करने की प्रवतृत्त् भी रखत ेहैं। अधधकाशं लोग अक्सर ऐसे सहकर्मयो ंके साथ काम 
करना पसंद करत ेहैं जिनके पास अच्ा पारस्पररक कौशल होता ह।ै
अचे् पारस्पररक कौशल के अन्य लाभो ंमें समस्ाओ ंको हल करने और सववोत्म वनण्यय लेने की क्षमता ह।ै सबसे 
अच्ा समाधान खोिने या शाममल सभी के दहत में सववोत्म वनण्यय लेने के ललए कोई भी दूसरो ंको समझने की क्षमता 
और अचे् पारस्पररक संचार कौशल का उपयोग कर सकता ह।ै मिब्यूत पारस्पररक कौशल व्यक्तियो ं को टीमो ं
में अच्ा काम करने और प्रभावी ढंग से सहयोग करने में मदद करत ेहैं। आमतौर पर, जिन लोगो ंके पास अचे् 
पारस्पररक कौशल होत ेहैं, वे भी अचे् नेता होत ेहैं, कोदंक वे दूसरो ंके साथ अच्छी तरह से संवाद करने और अपने 
आसपास के लोगो ंको प्ररेरत करने की क्षमता रखत ेहैं।

सक्रिर होकर सुनना

टीम वक्य

श़िमे्मदारी

तनभ्यरिा

नेिृत्व

पे्ररणा

लचीलापन

धैर्य

सहानभुतूि

संघर्य समाधान

बािचीि

3.1.2 पारस्पररक संचार
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पारस्पररक संचार एक टीम के वातावरण में काम करने और साझा लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के ललए साम्यूदहक रूप 
से काम करने की कंुिी ह।ै वनम्नललखखत इंटरपसवो हैं
मौखखक संवाद
स्पष् रूप से, उत्चत रूप से और आत्मववश्ास से बोलने की क्षमता दकसी को दूसरो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद 
करने में मदद कर सकती ह।ै लशक्षत दश्यको ंके ललए उपयतुि शबावली और स्वर का चयन करना महत्वप्यूण्य 
ह।ै उदाहरण के ललए - काम के माहौल में औपचाररक और पेशेवर रूप से बोलना चादहए, िबदक करीबी दोस्ो ं
और पररवार के साथ घवनष् वातावरण में अनौपचाररक भारा स्वीकाय्य ह।ै साथ ही, ऐसे दश्यको ंके साथ संवाद 
करत ेसमय िदटल या तकनीकी भारा का उपयोग करने से बचना चादहए िो इससे पररत्चत नही ंहो सकत ेहैं। 
ववनम्र लहि ेमें सरल भारा का उपयोग करने से दश्यको ंकी परवाह दकए वबना बहेतर संचार प्राप्त करने में मदद 
ममलती है।
सक्रिर होकर सुनना
सदरिय श्रवण को दकसी व्यक्ति पर प्यूण्य या अववभाजित ध्ान देने की क्षमता के रूप में पररभावरत दकया िाता ह ै
िब वे बोलते और समझत ेहैं दक वे का कह रह ेहैं। प्रभावी संचार के ललए यह महत्वप्यूण्य है कोदंक यह समझ े
वबना दक वतिा का कह रहा ह,ै बातचीत को आगे बढाना मुश्किल हो िाता ह।ै वतिा के कहने में रुत्च ददखाने 
के ललए उत्चत मौखखक और गैर-मौखखक प्रवतदरियाओ ंका उपयोग करना सुवनजचित करना चादहए, िसेै आखँ से 
संपक्य  करना, धसर दहलाना या मुसु्राना। सदरिय सुनना स्पीकर की शारीररक भारा और दृश्य संकेतो ंपर ध्ान 
देने के बारे में भी है। प्रश्न प्यूछना और उत्र देना दूसरे व्यक्ति के साथ बातचीत करने में रुत्च प्रदर्शत करने के 
सववोत्म तरीको ंमें से एक ह।ै
अस्पष्ता के वबना प्रभावी ढंग से संवाद करने के ललए सदरिय सुनना महत्वप्यूण्य ह।ै यह साझा की िा रही िानकारी 
या वनददेशो ंको समझने में मदद करता ह।ै यह सहकर्मयो ंको अपने ववचारो ंको साझा करने के ललए भी प्रोत्ादहत 
कर सकता है, िो अतंतः सहयोग प्राप्त करने में मदद करता है।
शरीर की भारा
दकसी की अशभव्यक्ति, मुद्ा और हावभाव उतने ही महत्वप्यूण्य हैं जितना दक मौखखक संचार। संवाद करत ेसमय 
सकारात्मकता और ववश्ास को प्रोत्ादहत करने के ललए खुली शारीररक भारा का अभ्ास करना चादहए। खुली 
शारीररक भारा में शाममल हैं - आखँ से संपक्य  बनाए रखना, धसर दहलाना, मुसु्राना और सहि रहना। दूसरी 
ओर, बंद शरीर की भारा से बचना चादहए, िसेै हाथ पार करना, आखँें दहलाना और बचैेन व्यवहार ।
सहानभुतूि
सहानुभ्यूवत दूसरो ंकी भावनाओ,ं ववचारो ंऔर िरूरतो ंको उनके दृवष्कोण से समझने की क्षमता ह।ै सहानुभ्यूवत 
को भावनात्मक बमुद्धमत्ा के रूप में भी िाना िाता ह।ै सहानुभ्यूवत रखने वाले लोग दूसरो ंकी भावनाओ ंसे अवगत 
होने में अचे् होत ेहैं और उनके साथ संवाद करत ेसमय दयालु होत ेहैं। काय्यस्थल में सहानुभ्यूवत रखना कम्यचाररयो ं
के मनोबल को बढाने और उत्ादकता में सुधार करने के ललए अच्ा हो सकता ह।ै सहानुभ्यूवत ददखाकर व्यक्ति 
दूसरो ंका ववश्ास और सम्ान प्राप्त कर सकता है।
रदु्ध तवरोजन
काय्यस्थल में असहमवत और संघरषों को सुलझाने में मदद करने के ललए व्यक्ति पारस्पररक संचार कौशल का 
उपयोग कर सकता है। इसमें परस्पर ववरोधी पक्षो ंके बीच तकषों को हल करने के ललए बातचीत और अनुनय 
कौशल का उपयोग शाममल ह।ै तक्य  के दोनो ंपक्षो ंका म्यूलाकंन करना और समझना भी महत्वप्यूण्य ह,ै इसमें 
शाममल सभी लोगो ंको करीब से सुनना और सभी के ललए स्वीकाय्य सौहाद्यप्यूण्य समाधान खोिना। अच्ा संघर्य 
समाधान कौशल एक सहयोगी और सकारात्मक काय्य वातावरण बनाने में योगदान करने में मदद कर सकता ह।ै 
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संघरषों को सुलझाने की क्षमता के साथ, कोई भी सहकर्मयो ंका ववश्ास और सम्ान अर्ित कर सकता ह ैसंचार 
कौशल िो काम में सफलता के ललए महत्वप्यूण्य हैं:
टीम वक्य
एक टीम में संचार और अच्छी तरह से काम करने वाले कम्यचाररयो ंके पास अक्सर सफलता और सामान्य लक्ष्यो ं
को प्राप्त करने की बहेतर संभावना होती ह।ै एक टीम खखलाडी होने से दकसी को संघरषों से बचने और उत्ादकता 
में सुधार करने में मदद ममल सकती है। आवश्यकता पडने पर सहकर्मयो ंकी मदद करने की पेशकश करके और 
उनकी प्रवतदरिया और ववचारो ंके ललए प्यूछकर ऐसा दकया िा सकता ह।ै िब टीम के सदस् अपनी राय या सलाह 
देते हैं, तो राय/सलाह को सकारात्मक रूप से प्राप्त करना चादहए और उस पर प्रवतदरिया देनी चादहए। सम्यूहो ंमें 
काम करत ेसमय आशावादी और उत्ाहिनक होना चादहए।
पारस्पररक कौशल में सुधार

अभ्ास करके और सुधार के ललए लक्ष्य वनधा्यररत करके पारस्पररक कौशल ववकधसत दकया िा सकता ह।ै अपने 
पारस्पररक कौशल में सुधार के ललए वनम्नललखखत यकु्तियो ंपर ववचार करना चादहए:
• दकसी को अपने सहकर्मयो,ं प्रबंधको,ं पररवार या दोस्ो ंसे फीडबकै मागंना चादहए तादक यह पता लगाया 

िा सके दक उनके पारस्पररक कौशल में सुधार की का आवश्यकता ह।ै

• व्यक्ति दूसरो ंको देखकर पारस्पररक संचार के क्षते्रो ंको मिब्यूत करने की पहचान कर सकता है।
• अच्ा पारस्पररक कौशल रखने वाले सहकर्मयो,ं कंपनी के नेताओ ंऔर पेशेवरो ंको देखकर कोई भी व्यक्ति 

पारस्पररक कौशल सीख सकता ह ैऔर उसमें सुधार कर सकता ह।ै इसमें उन्ें देखना और सुनना शाममल 
ह ैतादक यह नोट दकया िा सके दक वे कैसे संवाद करते हैं और उनके द्ारा उपयोग की िाने वाली शारीररक 
भारा। उनके बोलने की गवत, आवा़ि के लह़ि ेऔर दूसरो ंके साथ िुडने के उनके तरीके पर ध्ान देना 
़िरूरी ह।ै व्यक्ति को ऐसे लक्षणो ंका अभ्ास करना चादहए और उन्ें अपनी बातचीत और संबंधो ंमें लाग्यू 
करना चादहए।

• व्यक्ति को अपनी भावनाओ ंको वनयंमत्रत करना सीखना चादहए। यदद तनावग्स् या परेशान है, तो बातचीत 
करने के ललए शातं होने तक प्रतीक्षा करनी चादहए। तनाव में न होने पर प्रभावी ढंग से और आत्मववश्ास से 
संवाद करने की अधधक संभावना होती है।

• सुधार के दायरे की पहचान करने और बातचीत को बहेतर तरीके से संभालने या अधधक स्पष् रूप से संवाद 
करने का तरीका िानने के ललए व्यक्ति अपनी व्यक्तिगत और व्यावसाययक बातचीत पर ववचार कर सकता 
ह।ै यह इस बात पर ववचार करने में मदद करता है दक का कोई दकसी ववशेर स्स्थवत में अलग तरह से 
प्रवतदरिया कर सकता था या ववशशष् शबो ंया सकारात्मक शारीररक भारा का अधधक प्रभावी ढंग से उपयोग 
कर सकता था। यह समझने के ललए दक वे सफल को ंहैं, सफल और सकारात्मक बातचीत को नोट करना 
भी महत्वप्यूण्य ह।ै

• व्यक्ति को अपने आप को ऐसी स्स्थवत में रखकर पारस्पररक कौशल का अभ्ास करना चादहए िहा ंकोई 
संबंध बना सकता ह ैऔर पारस्पररक कौशल का उपयोग कर सकता है। उदाहरण के ललए, कोई उन सम्यूहो ं
में शाममल हो सकता ह ैजिन्ोनंे बठैकें  या सामाजिक काय्यरिम आयोजित दकए हैं। ये उद्ोग-ववशशष् सम्यूह 
या सम्यूह हो सकते हैं जिनके सदस् रुत्च या शौक साझा करते हैं।

• पररवार, दोस्ो ंऔर सहकर्मयो ंपर ध्ान देने और उनके साथ बातचीत करने का प्रयास करने से बहुत मदद 
ममलती ह।ै अपने पररवार, दोस्ो ंऔर सहकर्मयो ंको उनके अचे् ववचारो,ं कडी मेहनत और उपलब्धियो ं
पर प्यूरक करना चादहए। दकसी के दहतो ंको समझने की कोशशश करना और उन्ें िानने में रुत्च ददखाने से 
व्यक्ति को मिब्यूत पारस्पररक कौशल ववकधसत करने में मदद ममल सकती ह।ै दकसी की मदद करने की 
पेशकश, ववशेर रूप से कदठन पररस्स्थवतयो ंमें, मिब्यूत और सकारात्मक काय्यस्थल संबंध बनाने में मदद 
करती ह।ै
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• दकसी के साथ बातचीत करत ेसमय ध्ान भटकाने से बचना चादहए, िसेै दक मोबाइल फोन। ध्ान भटकाने 
से बचत ेहुए दकसी को प्यूरा ध्ान देने से ववचारो ंका स्पष् आदान-प्रदान होता ह।ै ध्ान से सुनने से व्यक्ति 
प्रभावी ढंग से समझ और प्रवतदरिया कर सकता है।

• कोई व्यक्ति पारस्पररक कौशल पर उपयतुि पाठ्यरिमो ंमें भाग ले सकता ह ैया पारस्पररक कौशल में सुधार 
के ललए काय्यस्थल पर काय्यशालाओ ंके ललए साइन अप कर सकता ह।ै ऑनलाइन वीदडयो िसेै कई संसाधन 
ऑनलाइन भी ममल सकते हैं।

• व्यक्तिगत सलाह के ललए, कोई पररवार के दकसी ववश्सनीय सदस्, ममत्र, सहकममी, या वत्यमान/प्यूव्य 
वनयोतिा से संपक्य  कर सकता है। एक व्यक्ति जिसे सम्ान की दृवष् से देखा िाता ह ैऔर उसकी प्रशंसा की 
िाती ह,ै अक्सर एक सलाहकार के रूप में चुने िाने के ललए एक अच्ा ववकल्प होता ह।ै कोई एक पेशेवर 
कररयर या संचार कोच भी रख सकता ह।ै

पारस्पररक संचार कौशल अक्सर उनके मनोबल को बढाने, काय्यस्थल में अधधक उत्ादक बनने, टीम पररयोिनाओ ं
को सुचारू रूप से प्यूरा करने और सहकर्मयो ंके साथ सकारात्मक और मिब्यूत संबंध बनाने में मदद करते हैं।
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EMS Technician

Ÿ Discuss the importance of following organizational guidelines for dress code, time schedules, 

language usage and other behavioural aspects

Ÿ Explain the importance of working as per the workflow of the organization to receive instructions 

and report problems

Ÿ Explain the importance of conveying information/instructions as per defined protocols to the 

authorised persons/team members

Ÿ Explain the common workplace guidelines and legal requirements on non-disclosure and 

confidentiality of business-sensitive information

Ÿ Describe the process of reporting grievances and unethical conduct such as data breaches, sexual 

harassment at the workplace, etc.

Ÿ Discuss ways of dealing with heightened emotions of self and others.

Fig 11..2.1 Benefits of Disciplinary Standards

Discipline is essential for organizational success. It helps improve productivity, reduce conflict and 

prevent misconduct in the workplace. It is important to have rules concerning workplace discipline and 

ensure that all employees comply with them. In the absence of discipline, a workplace may experience 

conflicts, bullying, unethical behaviour and poor employee performance. An efficient workplace 

disciplinary process helps create transparency in the organization. Benefits of disciplinary standards:

Maintaining an organized and cohesive workforce requires maintaining discipline in both personal and 

professional behaviour. It is important to follow the appropriate measures to keep employees in line 

without affecting their morale.
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Participant Handbook

The first and crucial step in maintaining workplace discipline is to define what is meant by discipline. It 

helps to evaluate common discipline problems and devise guidelines for handling them effectively.

Fig 11..2.2 Examples of Workplace Discipline

According to demography and local issues, it may also include substance use and related issues.

It is vital for a workplace to have an employee handbook or company policy guide, to serve as a 

rulebook for employees to follow. The employee handbook/ company policy guide should be reviewed 

and updated periodically according to any issues or areas, or concerns identified concerning workplace 

discipline. Such manuals should also cover all the laws and regulations governing workplace behaviour.

Defining and documenting workplace rules aids in their implementation, ensuring little or no 

ambiguity. All employees in a workplace should also have easy access to the workplace guidelines so 

that they can refer to them to get clarity whenever required. To maintain discipline at work, it is also 

critical to ensure uniform application of workplace guidelines to all employees without exception.

The employee code of conduct manual serves as a guide for employees to inform them regarding the 

behaviour expected from them at work. It helps create a good work environment with consistent 

behaviour from employees. The manual should list examples of acceptable and not acceptable 

behaviours at work. The code of conduct should be discussed with employees so that they have the 

clarifications required. 

For example, an organization may create guidelines concerning the conduct with clients to ensure no 

contact is made with them except for business purposes, also prescribing the use of appropriate means 

of communication.

Employees should have a clear understanding concerning their job responsibilities and the behaviour 

expected from them with all stakeholders, e.g. company personnel, clients and associated third parties. 

It is critical to have documented guidelines for employees to follow concerning all aspects of work. It 

should also document the disciplinary action to be followed in case of non-compliance, e.g. verbal and 
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इकाई 3.2: कार्य पर प्रभावी ढंग से कार्य करना और अनशुासन बनाए रखना

इस इकाई के अतं तक, प्रवतभागी सक्षम होगंे:
• ड्ेस कोड, समय साररणी के ललए वनम्नललखखत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके महत्व पर चचा्य करें। भारा का 

उपयोग और अन्य व्यवहार संबंधी पहल्यू
• वनददेश प्राप्त करने के ललए संगठन के काय्यप्रवाह के अनुसार काय्य करने के महत्व की व्याख्ा करें और 

समस्ाओ ंकी ररपोट्य करें
• पररभावरत प्रोटोकॉल के अनुसार स्यूचना/वनददेशो ंको संप्रवेरत करने के महत्व की व्याख्ा करें अधधकतृ त 

व्यक्ति/टीम के सदस्
• गैर-प्रकटीकरण पर सामान्य काय्यस्थल ददशावनददेशो ंऔर कान्यूनी आवश्यकताओ ंकी व्याख्ा करें और 

व्यापार-संवेदनशील िानकारी की गोपनीयता
• शशकायतो ंऔर अनैवतक आचरण िसेै डेटा उलं्घनो,ं यौन संबंधो ंकी ररपोट्य करने की प्रदरिया का वण्यन 

करें काय्यस्थल पर उत्ीडन, आदद।
• स्वयं और दूसरो ंकी बढी हुई भावनाओ ंसे वनपटने के तरीको ंपर चचा्य करें।

इकाई उदे्श्य 

संगठनात्मक सफलता के ललए अनुशासन आवश्यक ह।ै यह उत्ादकता में सुधार, संघर्य को कम करने और 
काय्यस्थल में कदाचार को रोकने में मदद करता ह।ै काय्यस्थल अनुशासन से संबंधधत वनयमो ंका होना और यह 
सुवनजचित करना महत्वप्यूण्य ह ैदक सभी कम्यचारी उनका अनुपालन करत ेहैं। अनुशासन के अभाव में, एक काय्यस्थल 
संघर्य, धमकाने, अनैवतक व्यवहार और खराब कम्यचारी प्रदश्यन का अनुभव कर सकता ह।ै एक कुशल काय्यस्थल 
अनुशासनात्मक प्रदरिया संगठन में पारदर्शता बनाने में मदद करती ह।ै अनुशासनात्मक मानको ंके लाभ:

सभी कम्यचारी समान वनयमो ंका पालन करत ेहैं िो काय्यस्थल में एकरूपता और समानता स्थावपत करने 
में मदद करते हैं

प्रबंधको ंऔर पय्यवेक्षको ंने इस बारे में ददशा-वनददेश वनधा्यररत दकए हैं दक शुरुआत करत ेसमय का 
ध्ान देना चादहए एटीिी अनुशासनात्मक योन

अच्छी तरह से पररभावरत और लाग्यू अनुशासनात्मक वनयमो ं के साथ, एक संगठन ववशभन्न सुरक्षा, 
सुरक्षा, मौललक िोखखमो ंसे बच सकता है

चित्र 3.2.1 अनुशासनात्मक मानको ंके लाभ

एक संगदठत और एकिटु काय्यबल को बनाए रखने के ललए व्यक्तिगत और व्यावसाययक व्यवहार दोनो ंमें अनुशासन 
बनाए रखने की आवश्यकता होती ह ै। कम्यचाररयो ंके मनोबल को प्रभाववत दकए वबना उन्ें लाइन में रखने के ललए 
उत्चत उपायो ंका पालन करना महत्वप्यूण्य ह।ै

3.2.1 काम पर अनशुासन-
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अनशुासन को पररभातरि करना
काय्यस्थल अनुशासन बनाए रखने में पहला और महत्वप्यूण्य कदम यह पररभावरत करना ह ैदक अनुशासन का का अथ्य 
ह।ै यह सामान्य अनुशासन समस्ाओ ंका म्यूलाकंन करने और उन्ें प्रभावी ढंग से संभालने के ललए ददशावनददेश तयैार 
करने में मदद करता है।
कई के्तो ंमें, अनशुासन में आमिौर पर शाममल हैं:

चित्र 3.2.2 कार्यस्थल अनुशासन के उदाहरण

िनसाकं्ख्की और स्थानीय मुदो ंके अनुसार, इसमें मादक द्व्यो ंके सेवन और संबंधधत मुदे भी शाममल हो सकते हैं।

कम्यचाररयो ंके पालन के ललए एक वनयम पुस्स्का के रूप में काम करने के ललए काय्यस्थल के ललए एक कम्यचारी पुस्स्का 
या कंपनी नीवत माग्यदर्शका होना महत्वप्यूण्य ह।ै दकसी भी मुदे या क्षते्रो,ं या काय्यस्थल अनुशासन से संबंधधत त्चतंाओ ंके 
अनुसार कम्यचारी पुस्स्का/कंपनी नीवत माग्यदर्शका की समय-समय पर समीक्षा और अद्तन की िानी चादहए। इस तरह 
के मैनुअल में काय्यस्थल व्यवहार को वनयंमत्रत करने वाले सभी कान्यूनो ंऔर वववनयमो ंको भी शाममल दकया िाना चादहए ।

काय्यस्थल के वनयमो ंको पररभावरत करना और उनका दस्ावेिीकरण करना उनके काया्यन्वयन में सहायता करता ह,ै 
यह सुवनजचित करता है दक बहुत कम या कोई अस्पष्ता न हो। काय्यस्थल के सभी कम्यचाररयो ंके पास काय्यस्थल के 
ददशा-वनददेशो ंतक आसान पहंुच होनी चादहए तादक िब भी आवश्यक हो, वे स्पष्ता प्राप्त करने के ललए उनका उले्ख 
कर सकें । काय्यस्थल पर अनुशासन बनाए रखने के ललए, वबना दकसी अपवाद के सभी कम्यचाररयो ंके ललए काय्यस्थल 
ददशावनददेशो ंका एक समान अनुप्रयोग सुवनजचित करना भी महत्वप्यूण्य ह।ै

काम पर उनसे अपेशक्षत व्यवहार के बारे में स्यूत्चत करने के ललए एक गाइड के रूप में काय्य करती ह।ै यह 
कम्यचाररयो ंके लगातार व्यवहार के साथ एक अच्ा काय्य वातावरण बनाने में मदद करता ह ै। मैनुअल को काम 
पर स्वीकाय्य और स्वीकाय्य व्यवहार के उदाहरणो ंको स्यूचीबद्ध करना चादहए । कम्यचाररयो ंके साथ आचार संदहता 
पर चचा्य की िानी चादहए तादक उनके पास आवश्यक स्पष्ीकरण हो।
उदाहरण के ललए, एक संगठन ग्ाहको ं के साथ आचरण से संबंधधत ददशा-वनददेश बना सकता ह ै तादक यह 
सुवनजचित दकया िा सके दक व्यावसाययक उदेश्यो ंको छोडकर उनके साथ कोई संपक्य  नही ंदकया िाता ह,ै साथ 
ही संचार के उपयतुि साधनो ंके उपयोग को भी वनधा्यररत दकया िाता ह।ै
कम्यचाररयो ंको अपनी नौकरी की जिम्देाररयो ंऔर सभी दहतधारको,ं िसेै कंपनी कर्मयो,ं ग्ाहको ंऔर संबद्ध 
ततृतीय पक्षो ंके साथ उनसे अपेशक्षत व्यवहार के बारे में स्पष् समझ होनी चादहए। कम्यचाररयो ंके ललए काम के सभी 
पहलुओ ंसे संबंधधत ददशावनददेशो ंका पालन करना महत्वप्यूण्य ह।ै इसे गैर-अनुपालन के मामले में पालन की िाने 
वाली अनुशासनात्मक कार्यवाई का भी दस्ावेिीकरण करना चादहए, उदाहरण के ललए मौखखक और कम्यचारी 

3.2.2 कम्यचारी आचार संक्हिा
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आचार संदहता का बार-बार अनुपालन न करने की स्स्थवत में ललखखत चेतावनी, अस्थायी वनलंबन या सेवा की 
अवंतम समाब्प्त । कम्यचाररयो ंको पता होना चादहए दक कंपनी के वनयम का हैं और अगर वे वनयम तोडत ेहैं तो 
का होगा। हालादंक, अनुशासनात्मक कार्यवाई तभी शुरू की िानी चादहए िब कम्यचारी उत्ीडन के ललए इसके 
दरुुपयोग से बचने के ललए उत्चत रूप से आवश्यक हो।

उठाने के ललए एक प्रभावी तंत्र भी होना चादहए और आवश्यकता के अनुसार गोपनीयता बनाए रखते हुए उनका 
समाधान दकया िाना चादहए, उदाहरण के ललए एक सहकममी के व्यवहार के बारे में त्चतंाओ ंको उठाना।

कम्यचारी आचार संदहता की ववधधवत समीक्षा की िानी चादहए और संबंधधत दहतधारको,ं िसेै मानव संसाधन 
(एचआर) ववभाग और कंपनी के अधधकाररयो ंद्ारा अनुमोददत दकया िाना चादहए।

पारस्पररक संघर्य दो या दो से अधधक लोगो ं के बीच दकसी भी प्रकार का संघर्य है। ये दोनो ंव्यक्तिगत और 
व्यावसाययक संबंधो ंमें पाए िात ेहैं - दोस्ो,ं पररवार और सहकर्मयो ंके बीच। काय्यस्थल में, पारस्पररक संघर्य 
अक्सर देखा िाता ह ैिब कोई व्यक्ति या लोगो ंका सम्यूह दकसी अन्य व्यक्ति के कायषों को प्यूरा करने और लक्ष्यो ं
को प्राप्त करने के प्रयासो ंमें हस्क्षपे करता ह।ै कम्यचाररयो ंके मनोबल को बढाने, उनके बीच कामकािी संबंधो ं
की मरम्त करने और ग्ाहको ंकी संतवुष् में सुधार के ललए काय्यस्थल में संघरषों को हल करना महत्वप्यूण्य ह।ै

कार्यस्थल संघर्य के कारण
काय्यस्थल पर संघर्य अक्सर तब देखा िाता ह ैिब दो या दो से अधधक लोगो ंके अलग-अलग दृवष्कोण होत ेहैं।  
यह प्रबंधको,ं सहकर्मयो,ं या ग्ाहको ंऔर ग्ाहको ंके बीच हो सकता ह।ै सामान्य तौर पर, पारस्पररक संघर्य  
संचार की कमी या अस्पष् संचार के कारण होते हैं। काय्यस्थल संघर्य के कुछ प्रमुख कारण हैं:

• म्यूलो ंमें अतंर
• व्यक्तित्व संघर्य
• खराब संचार

खराब संचार का उदाहरण - यदद कोई प्रबंधक दकसी अन्य कम्यचारी को उस कम्यचारी के साथ संचार दकए वबना 
पुन: असाइन करता ह ैजिसे वह म्यूल रूप से सौपंा गया था, तो उनके बीच पारस्पररक संघर्य उत्न्न हो सकता ह।ै 
यह संभाववत रूप से पहला कम्यचारी बना सकता ह,ै यानी जिसे म्यूल रूप से काय्य सौपंा गया था, प्रबंधक द्ारा 
अपमावनत और अववश्ास महस्यूस करता है। यह पहले कम्यचारी में उस कम्यचारी के प्रवत शत्रतुा भी पैदा कर 
सकता ह ैजिसे अब काय्य सौपंा गया ह।ै

3.2.3 पारस्पररक संघर्य
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पारस्पररक संघर्य के प्रकार
वनम्नललखखत चार प्रकार के पारस्पररक संघर्य हैं:

A नीति-संबंधी पारस्पररक संघर्य
िब कोई संघर्य दकसी वनण्यय या स्स्थवत से संबंधधत होता ह ैजिसमें दोनो ंपक्ष शाममल होत ेहैं, तो इसे नीवत-संबंधी 
पारस्पररक संघर्य कहा िा सकता ह।ै उदाहरण - एक ही प्रोिके्ट पर काम कर रह ेदो लोग या सम्यूह, अलग-
अलग तरीको ंको अपनाने की कोशशश कर रह ेहैं। नीवत-संबंधी पारस्पररक संघरषों को हल करने के ललए, इसमें 
शाममल पक्षो ंको एक िीत की स्स्थवत की तलाश करने या समझौता करने का प्रयास करना चादहए। तुच् मुदो ं
को हल करने के ललए यह ववशेर रूप से महत्वप्यूण्य ह ैतादक काम प्रभाववत न हो और सामान्य लक्ष्यो ंको प्राप्त 
दकया िा सके।

B छद्म संघर्य
छद्म-संघर्य तब उत्न्न होता ह ैिब दो लोग या सम्यूह अलग-अलग चीिें चाहत ेहैं और एक समझौत ेपर नही ं
पहंुच सकत।े छद्म-संघरषों में आमतौर पर माम्यूली असहमवत शाममल होती है िो मुदे की िड को छुपाती ह।ै

C अहंकार से संबंधधि पारस्पररक संघर्य
अहं संघरषों में, तक्य -ववतक्य  हारने से व्यक्ति के अशभमान को ठेस पहँुचती ह ैया क्षवत पहँुचती ह।ै कभी-कभी 
अहंकार के टकराव तब उत्न्न होत ेहैं िब कई छोटे-छोटे संघर्य अनसुलझ ेरह िाने पर ढेर हो िात ेहैं। अहंकार 
से संबंधधत संघरषों को हल करने के ललए, समस्ा की िड का पता लगाना और समाधान की ददशा में काम करना 
सबसे अच्ा है।
D मलू्य-संबंधी पारस्पररक संघर्य
कभी-कभी लोगो ं के बीच संघर्य तब हो सकता है िब उनके पास अलग-अलग म्यूल प्रणाललया ँ हो।ं इस 
तरह के संघरषों को शुरू में पहचानना मुश्किल हो सकता है, जिससे शाममल लोगो ंको लगता है दक दूसरा पक्ष 
असहमत या जिदी है, जिसमें उनके अलग-अलग म्यूल हैं। कुछ सहकममी काया्यलय के बाद अपने व्यक्तिगत/
पाररवाररक समय को अत्यधधक महत्व दे सकते हैं दक वे गैर-काया्यलय घंटो ंके दौरान ग्ाहको ंतक पहंुच योग्य 
नही ंहो सकते हैं, िबदक अन्य ग्ाहक संतुवष् पर उच्च म्यूल रख सकते हैं और गैर-काया्यलय घंटो ंके दौरान 
ग्ाहको ंके ललए अभी भी उपलधि हो सकते हैं। ऐसे लोगो ंके बीच संघर्य तब उत्न्न हो सकता है िब उन्ें 
काया्यलय के बाद के घंटो ंके दौरान दकसी क्ाइंट की मदद करने के ललए समन्वय करने की आवश्यकता हो 
सकती है। म्यूल-संबंधी पारस्पररक संघरषों को सुलझाना अक्सर मुश्किल होता है कोदंक कोई भी पक्ष समझौता 
करना पसंद नही ंकरता है।

पारस्पररक संघरषों का समाधान
आमतौर पर काय्यस्थल पर संघर्य की संभावना होती है; हालादँक, उन्ें रोका िा सकता है। अक्सर हल करना
खुले संचार के माध्म से पारस्पररक संघर्य एक मिब्यूत संबंध बनाने में मदद करते हैं,
प्रभावी समन्वय और सफलता का माग्य। पारस्पररक संघर्य को हल करने के कुछ तरीके:
• संचार - पारस्पररक संघरषों को हल करने का एक शानदार तरीका ववरोधी पक्षो ंको सुनना ह ैएक-दूसरे की 

राय के ललए और उनके दृवष्कोण को समझें। व्यक्तिगत रूप से ममलना और बातचीत को लक्ष्य-उन्खु 
रखना महत्वप्यूण्य ह।ै कुछ उपायो ंका पालन करके प्रभावी संचार दकया िा सकता ह,ै िसेै ववरय पर बने 
रहना, सदरिय रूप से सुनना, शरीर की भारा का ध्ान रखना, आखंो ंका संपक्य  बनाए रखना आदद।
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• सक्रिर रूप से सुनना - दूसरे व्यक्ति की बात को वबना दकसी रुकावट या बात के धयै्यप्यूव्यक सुनना चादहए। 
यह सहानुभ्यूवत प्रदर्शत करने में मदद करता ह ैऔर मुदे की िड तक िाता ह।ै आवश्यकता पडने पर 
स्पष्ीकरण मागंने के ललए प्रश्न प्यूछना स्पष् संचार में मदद करता ह ैऔर दूसरे व्यक्ति को यह बताता ह ैदक 
कोई उनकी बात सुन रहा ह।ै सदरिय रूप से सुनने का अभ्ास करना अपने संचार कौशल को बहेतर बनाने 
का एक शानदार तरीका ह।ै

• सहानभुतूि प्रदर्शि करना - ध्ान से सुनना और सहकर्मयो ंकी त्चतंाओ/ंमुदो ंकी पहचान करना सहानुभ्यूवत 
और त्चतंा ददखाने का एक शानदार तरीका ह।ै ईमानदारी को प्रोत्ादहत करने और भववष्य के संघर्य से बचने 
के ललए उनकी भावनाओ ंऔर कायषों को समझना आवश्यक है।

• दे्र नही ंरखना - काय्यस्थल में ववशभन्न प्रकार के लोगो ंऔर व्यक्तित्वो ंके साथ, सहकर्मयो ंके बीच संघर्य 
होना आम बात ह।ै ववचारो ंमें अंतर को स्वीकार करना और आगे बढना सबसे अच्ा ह।ै क्षमाशील होने 
और ववदे्र को दूर करने से व्यक्ति को चीिो ंके सकारात्मक पक्ष पर ध्ान कें दद्त करने और काम पर बहेतर 
प्रदश्यन करने की अनुमवत ममलती है।

काय्य-संबंधी पारस्पररक संघर्य िदटल हो सकत ेहैं कोदंक अलग-अलग लोगो ंकी अलग-अलग नेततृत्व शैली, 
व्यक्तित्व ववशेरताएँ, नौकरी की ज़िम्देाररया ँऔर उनके बातचीत करने के तरीके अलग-अलग होत ेहैं। व्यक्ति 
को पारस्पररक संघरषों से ऊपर देखना सीखना चादहए, उन्ें हल करना चादहए तादक यह सुवनजचित हो सके दक काय्य 
लक्ष्य और पया्यवरण प्रभाववत न हो।

नीवतया ंऔर प्रदरियाएं या संगठनात्मक ददशावनददेश दकसी भी संगठन के ललए आवश्यक हैं। ये संगठन के संचालन 
के ललए एक रोड मैप प्रदान करत ेहैं। ये वनण्यय लेने की प्रदरिया और व्यवसाय संचालन का माग्यदश्यन करके लाग्यू 
कान्यूनो ंऔर वववनयमो ंका अनुपालन सुवनजचित करने में भी महत्वप्यूण्य हैं। संगठनात्मक ददशावनददेश एक संगठन 
के संचालन में एकरूपता लाने में मदद करत ेहैं, िो अवालंछत और अप्रत्याशशत घटनाओ ंके िोखखम को कम 
करने में मदद करता है। ये वनधा्यररत करत ेहैं दक कम्यचाररयो ंको काम पर कैसे व्यवहार करना चादहए, िो अतंतः 
व्यवसाय को अपने उदेश्यो ंको कुशलताप्यूव्यक प्राप्त करने में मदद करता ह।ै हालादंक, संगठनात्मक ददशावनददेश 
अप्रभावी हैं और यदद उनका पालन नही ंदकया िाता ह ैतो वे अपने उदेश्य की प्यूर्त करने में ववफल होते हैं। बहुत 
से लोग ववशशष् ददशावनददेशो ंका पालन करने और उनका पालन करने के ववचार को पसंद नही ंकरत ेहैं। ऐसे लोगो ं
को संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करने के लाभो ंको समझने के ललए बनाया िाना चादहए। कुछ प्रमुख 
लाभ नीचे ददए गए हैं:

अच्छी तरह से पररभावरत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके साथ, कोई भी व्यक्ति मनमाने ढंग से काय्य नही ंकर 
सकता, चाह ेसंगठन में उनकी स्स्थवत कुछ भी हो। सभी व्यक्तियो ंको कुछ कार्यवाई करने के फायदे और नुकसान 
के बारे में पता होगा और अस्वीकाय्य व्यवहार के मामले में का उम्ीद करनी चादहए । वनम्नललखखत संगठनात्मक 
ददशावनददेशो ंके लाभ:

3.2.4 तनम्नललखखि संगठनात्मक टदशातनददेशो ंका महत्व
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• सुसंगत प्रदरियाएं और संरचनाएं - संगठन के ददशावनददेश दकसी भी ववकार से बचने के ललए संचालन में 
वनरंतरता बनाए रखने में मदद करत ेहैं। िब सभी कम्यचारी संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करत ेहैं, तो 
एक संगठन सुचारू रूप से चल सकता ह।ै ये सुवनजचित करत ेहैं दक अलग-अलग नौकरी की भ्यूममकाओ ंमें 
लोग काम करत ेहैं िसैा दक उन्ें माना िाता ह,ै यह िानत ेहुए दक वे दकसके ललए जिम्देार हैं, उनसे का 
उम्ीद की िाती है, और वे अपने पय्यवेक्षको ंऔर सहकर्मयो ंसे का उम्ीद कर सकत ेहैं। मन में स्पष्ता 
के साथ, वे अपना काम आत्मववश्ास और उत्तृ ष्ता के साथ कर सकत ेहैं। प्रते्यक व्यक्ति के इश्च्त तरीके 
से काम करने के साथ, त्रदुटयो ंको कम करना आसान है।

संगठनात्मक ददशावनददेशो ं का पालन करने वाले सभी कम्यचाररयो ं के साथ, संगठन के पास समय और 
संसाधनो ंका अधधक प्रभावी ढंग से और कुशलता से उपयोग करने का एक बहेतर दायरा ह।ै यह संगठन 
को अपने उदेश्यो ंको ववकधसत करने और प्राप्त करने की अनुमवत देता ह।ै

• बहेतर गुणवत्ा सेवा - संगठनात्मक ददशा-वनददेशो ंका पालन करके, कम्यचारी पररभावरत काय्य जिम्देाररयो ं
के अनुसार अपने कत्यव्यो ंका सही ढंग से पालन करत ेहैं। यह संगठन के उत्ादो ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ा 
बढाने में मदद करता ह,ै संगठन की प्रवतष्ा को बहेतर बनाने में मदद करता ह।ै एक प्रवतवष्त संगठन के 
साथ काम करत ेहुए, कम्यचारी अपने काम पर गव्य कर सकत ेहैं और िान सकते हैं दक वे प्रवतष्ा में योगदान 
दे रह ेहैं।

• सुरशक्षत काय्यस्थल - िब सभी कम्यचारी संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करते हैं, तो काय्यस्थल की 
घटनाओ ंऔर दघु्यटनाओ ंको कम करना आसान हो िाता ह ै । यह संगठन के ललए िोखखमो ं से िडुी 
देनदाररयो ंको कम करता ह ैऔर संचालन में रुकावटो ंको सीममत करता है। कम्यचारी भी काय्यस्थल में 
सहि और सुरशक्षत महस्यूस करत ेहैं, यह िानते हुए दक उनके सहकममी लाग्यू ददशा-वनददेशो ंका पालन करके 
काय्यस्थल पर सुरक्षा सुवनजचित कर रहे हैं।

ववशभन्न संगठनो ंके ड्ेस कोड, समय साररणी, भारा के उपयोग आदद पर अलग-अलग ददशा-वनददेश हो सकत े
हैं। उदाहरण के ललए - क्ाइंट-डीललगं व्यवसाय में कुछ संगठनो ं के ललए कम्यचाररयो ंको ग्ाहको ं से ममलने 
की आवश्यकता होती ह,ै व्यक्तिगत रूप से एक सख्त ड्ेस कोड का पालन करत ेहैं िो अपने कम्यचाररयो ंको 
औपचाररक व्यावसाययक पोशाक पहनने के ललए कहत ेहैं। इसी तरह, ववशशष् क्षते्रो ंमें काम करने वाले संगठनो ं
को अपने कम्यचाररयो ंसे ग्ाहको ंके साथ संबंध बनाने और उन्ें बहेतर सेवा देने के ललए ववशेर क्षते्र की प्रमुख 
क्षते्रीय भारा का उपयोग करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै कुछ संगठन, िसेै बैंक, अक्सर हायररंग के दौरान 
क्षते्रीय भारा के ज्ान वाले उम्ीदवारो ंको वरीयता देत ेहैं।
काम के घंटे एक संगठन से दूसरे संगठन में भी शभन्न हो सकत ेहैं, कुछ कम्यचाररयो ंको दूसरो ंकी तलुना में 
अवतररति काम करने की आवश्यकता होती ह।ै एक सामंिस्प्यूण्य काय्य वातावरण सुवनजचित करने के ललए 
रोिगार के सभी पहलुओ ंसे संबंधधत संगठनात्मक ददशावनददेशो ंका पालन करना चादहए।
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काय्यप्रवाह दकसी काय्य या काय्य प्रदरिया के आरंभ से अतं तक चरणो ंका रिम है। दूसरे शबो ंमें, यह एक ववशेर 
प्रकार के काय्य को व्यवस्स्थत करने का तरीका है या दकसी ववशेर काय्य प्रदरिया में चरणो ंका रिम है।
काय्यप्रवाह दोहराए िाने वाले व्यावसाययक कायषों को सरल और स्वचाललत करने में मदद कर सकता ह,ै दक्षता में 
सुधार करने और त्रदुटयो ंके ललए कमरे को कम करने में मदद कर सकता ह।ै काय्यप्रवाह के साथ, प्रबंधक त्वररत 
और स्ाट्य वनण्यय ले सकत ेहैं िबदक कम्यचारी अधधक उत्ादक रूप से सहयोग कर सकते हैं। दकसी व्यवसाय में 
काय्यप्रवाह द्ारा वनर्मत रिम के अलावा, इनके कई अन्य लाभ भी हैं, िसेै:
• अवतरेक की पहचान करना - दकसी काय्यप्रवाह में काय्य प्रदरियाओ ंका मानत्चत्रण करना व्यक्ति को व्यवसाय 

का स्पष्, शीर्य-स्रीय दृश्य प्राप्त करने की अनुमवत देता ह।ै यह दकसी को अनावश्यक या अनुत्ादक 
प्रदरियाओ ंको पहचानने और हटाने की अनुमवत देता ह।ै

वक्य फलो व्यावसाययक प्रदरियाओ ंमें अधधक अतंदृ्यवष् देता ह।ै इस तरह की उपयोगी अतंदृ्यवष् का उपयोग 
करके, काय्य प्रदरियाओ ंऔर व्यवसाय की वनचली रेखा में सुधार दकया िा सकता ह।ै कई व्यवसायो ंमें, 
कई अनावश्यक और वनरथ्यक काय्य होत ेहैं िो प्रवतददन होत ेहैं। एक बार िब कोई संगठन वक्य फलो तयैार 
करत ेसमय अपनी प्रदरियाओ ंमें अतंदृ्यवष् रखता है, तो यह वनधा्यररत कर सकता ह ैदक कौन सी गवतववधधया ँ
वास्व में आवश्यक हैं।

वनरथ्यक कायषों की पहचान करना और उन्ें समाप्त करना व्यवसाय के ललए म्यूल बनाता ह।ै वनरथ्यक कायषों 
और प्रदरियाओ ंको समाप्त करने के साथ, एक संगठन इस बात पर ध्ान कें दद्त कर सकता ह ैदक व्यवसाय 
के ललए का महत्वप्यूण्य ह।ै

• िवाबदेही में वतृमद्ध और स्यूक्ष्म प्रबंधन में कमी - स्यूक्ष्म प्रबंधन अक्सर व्यवसाय सेदटंग में समस्ाएं पैदा करता 
ह ैकोदंक अधधकाशं कम्यचारी स्यूक्ष्म प्रबंधन पसंद नही ंकरत ेहैं, और यहा ंतक दक कई प्रबंधको ंको अभ्ास 
पसंद नही ंह।ै माइरिोमैनेिमेंट को अक्सर लोगो ंकी नौकरी छोडने के कारणो ंमें से एक के रूप में पहचाना 
िाता ह।ै

हालादंक, वक्य फलो को स्पष् रूप से मैप करके स्यूक्ष्म प्रबंधन की आवश्यकता को कम दकया िा सकता ह।ै 
इस तरह, एक टीम में प्रते्यक व्यक्ति िानता है दक दकन कायषों को प्यूरा करने की आवश्यकता ह ैऔर उन्ें 
कब और कौन प्यूरा करने के ललए जिम्देार ह।ै यह कम्यचाररयो ंको अधधक िवाबदेह भी बनाता है।

स्पष् रूप से पररभावरत काय्यप्रवाह प्रदरियाओ ंके साथ, प्रबंधको ंको अपने कम्यचाररयो ंको स्यूक्ष्म प्रबंधन करने 
में अधधक समय नही ंलगाना पडता ह,ै जिन्ें आगे के कदम का हैं, यह िानने के ललए प्रबंधक से संपक्य  
करने की आवश्यकता नही ंह।ै वक्य फलो के बाद, कम्यचाररयो ंको पता होता ह ैदक का हो रहा है और का 
करने की आवश्यकता ह।ै यह, बदले में, प्रबंधन और कम्यचाररयो ंके बीच संबंधो ंमें सुधार करत ेहुए शाममल 
सभी की नौकरी की संतवुष् को बढाने में मदद कर सकता है।

• बहेतर संचार - काम पर संचार महत्वप्यूण्य ह ैकोदंक यह एक संगठन के सभी पहलुओ ंको प्रभाववत करता है। 
ऐसे उदाहरण हैं िब दकसी संगठन में मुख् संघर्य गलत संचार से उत्न्न होता ह,ै उदाहरण के ललए प्रबंधन 
और कम्यचारी समान उदेश्यो ंका पीछा करने के बावि्यूद दकसी पहल्यू पर असहमत होत ेहैं। खराब संचार 
एक सामान्य काय्यस्थल मुदा ह ैजिसे अक्सर वनपटाया नही ंिाता है।

• यह इस बात पर प्रकाश डालता ह ैदक काय्यप्रवाह को ंमहत्वप्यूण्य है। प्रदरियाओ ंऔर िवाबदेही की दृश्यता 
के साथ काय्यस्थल संचार नाटकीय रूप से बढ सकता ह।ै यह दैवनक कायषों को समग् रूप से सुचारू बनाने में 
मदद करता है।

3.2.5 कार्यप्रवाह
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• बहेतर ग्ाहक सेवा - ग्ाहक या ग्ाहक व्यवसाय के कें द् में होत ेहैं। इसललए, ग्ाहक अनुभव को बहेतर बनाने 
के तरीको ंको खोिना और उनमें सुधार करना अवनवाय्य ह।ै अप्रचललत मैनुअल धसस्टम पर भरोसा करने से 
ग्ाहको ंके अनुरोधो ंया शशकायतो ंकी अनदेखी हो सकती ह,ै असंतषु् ग्ाहक अपना व्यवसाय कही ंऔर ले 
िा सकत ेहैं। हालादंक, एक अच्छी तरह से शोध और पररभावरत काय्यप्रवाह का पालन करने से ग्ाहक सेवा 
की गुणवत्ा में सुधार करने में मदद ममल सकती है।

वक्य फलो़ि और प्रदरियाओ ंको स्वचाललत करके, एक संगठन मानवीय त्रदुट की संभावना को भी कम कर सकता 
ह।ै यह समय के साथ उत्ादो ंया सेवाओ ंकी गुणवत्ा में सुधार करने में भी मदद करता ह,ै जिसके पररणामस्वरूप 
बहेतर ग्ाहक अनुभव होता है।

सभी संगठन एक पदानुरिम का पालन करत ेहैं, जिसमें अधधकाशं कम्यचारी प्रबंधक या पय्यवेक्षक को ररपोट्य करत े
हैं। संगठनात्मक सफलता के ललए, कम्यचाररयो ंके ललए अपने प्रबंधक या पय्यवेक्षक के वनददेशो ंका पालन करना 
महत्वप्यूण्य ह।ै उन्ें यह सुवनजचित करना चादहए दक वे संगठन के सामान्य उदेश्यो ंको प्राप्त करने और गुणवत्ाप्यूण्य 
सेवा या उत्ाद प्रदान करने में मदद करने के ललए ददए गए वनददेशो ंके अनुसार अपने कत्यव्यो ंका पालन करें। यह 
फलस्वरूप संगठन की प्रवतष्ा को बनाए रखने में मदद करता है।
काम पर या संगठनात्मक काय्य प्रदरियाओ ंके साथ सतक्य  रहना और समस्ाओ ंकी पहचान करना भी महत्वप्यूण्य 
ह।ै ग्ाहको/ंग्ाहको ंऔर व्यवसाय पर प्रभाव को कम करने के ललए एक त्वररत समाधान के ललए दकसी को अपने 
अधधकार की सीमा के भीतर पहचान की गई और प्रबंधक/पय्यवेक्षक या संबंधधत व्यक्ति को प्राधधकरण की 
समस्ाओ ंकी ररपोट्य करनी चादहए ।

स्यूचना या डेटा सभी संगठनो ंके ललए महत्वप्यूण्य ह।ै अपने व्यवसाय की प्रकतृ वत के आधार पर, एक संगठन ववशभन्न 
प्रकार के डेटा रख सकता है, िसेै ग्ाहको ंका व्यक्तिगत डेटा या उनके व्यवसाय संचालन और संपकषों से संबंधधत 
क्ाइंट डेटा। ववशभन्न प्रकार के डेटा के उत्चत संचालन के ललए प्रभावी उपायो ंके ललए महत्वप्यूण्य ह,ै अनधधकतृ त 
पहंुच और पररणामी दरुुपयोग से इसकी सुरक्षा सुवनजचित करना।
अधधकतृ त होने पर ही दकसी को कुछ डेटा का उपयोग करना चादहए । वही डेटा साझा करत ेसमय लाग्यू होता ह ै
जिसे केवल उन लोगो ंके साथ साझा दकया िाना चादहए िो इसे प्राप्त करने के ललए अधधकतृ त हैं तादक इसे उनकी 
नौकरी की भ्यूममका और संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके अनुसार एक ववशशष् उदेश्य के ललए उपयोग दकया िा सके। 
उदाहरण के ललए - दकसी भी तीसरे पक्ष के साथ व्यावसाययक डेटा साझा करत ेसमय अवतररति सावधानी बरतनी 
चादहए तादक यह सुवनजचित हो सके दक उनके साथ दकसी भी समझौत ेके अनुसार उन्ें केवल सीममत डेटा तक 
पहंुच प्राप्त हो। यह वनगरानी करना भी महत्वप्यूण्य ह ैदक डेटा प्राप्तकता्य इसका उपयोग कैसे करता है, िो कडाई 
से संगठनात्मक ददशावनददेशो ंके अनुसार होना चादहए। डेटा प्राप्त करने वाले के साथ उत्चत वनददेश साझा करना 
सबसे अच्ा अभ्ास ह ैतादक यह सुवनजचित दकया िा सके दक वे उस उदेश्य से अवगत हैं जिसके साथ डेटा उनके 
साथ साझा दकया िा रहा ह ैऔर उन्ें इसका उपयोग और प्रबंधन कैसे करना चादहए। डेटा के दरुुपयोग से होने 
वाले दकसी भी नुकसान को कम करने के ललए डेटा के दकसी भी दरुुपयोग की पहचान की िानी चादहए और 
उपयतुि व्यक्ति को तरंुत स्यूत्चत दकया िाना चादहए ।

4.2.6 तनम्नललखखि तनददेशो ंऔर समस्ाओ ंकी ररपोर्टग

4.2.7 सूचना रा डेटा साझा करना
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इन ददनो ं अधधकाशं संगठनो ं को अपने कम्यचाररयो ं और व्यावसाययक भागीदारो ं या संबद्ध ततृतीय पक्षो ं से 
व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी के गैर-प्रकटीकरण पर प्रासंमगक समझौत ेपर हस्ाक्षर करने और स्वीकार 
करने की आवश्यकता होती ह।ै सरल शबो ंमें, व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी गोपनीय िानकारी ह।ै यह 
व्यवसाय के संचालन के दौरान एकत्र या बनाई गई स्वाममत्व वाली व्यावसाययक िानकारी ह,ै जिसमें व्यवसाय 
के बारे में िानकारी शाममल ह,ै िसेै प्रस्ाववत वनवेश, बौमद्धक संपदा, व्यापार रहस्, या ववलय की योिना और 
इसके ग्ाहको ंसे संबंधधत िानकारी। व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी में कभी-कभी दकसी उद्ोग में व्यवसाय के 
प्रवतस्पर्धयो ंके बारे में िानकारी भी शाममल हो सकती है। 
प्रवतस्पर्धयो ंया आम िनता को व्यवसाय-संवेदनशील िानकारी िारी करना दकसी व्यवसाय के ललए िोखखम 
पैदा करता ह।ै उदाहरण के ललए, ववलय की योिनाओ ंके बारे में िानकारी दकसी व्यवसाय के ललए हावनकारक 
हो सकती है यदद दकसी प्रवतयोगी को उस तक पहंुच प्राप्त हो।

अधधकाशं संगठनो ंने ववशभन्न प्रकार के मुदो ंकी ररपोट्य करने के ललए पालन की िाने वाली उपयतुि ररपोर्टग 
प्रदरियाओ ंपर ददशा-वनददेशो ंको पररभावरत दकया ह।ै उदाहरण के ललए - कोई भी सहकर्मयो ंसे संबंधधत दकसी 
भी शशकायत या असंतोर की ररपोट्य अपने प्रबंधक/पय्यवेक्षक को कर सकता ह,ै िसेै डेटा उलं्घन या अनैवतक 
आचरण। यदद त्चतंा का समाधान नही ंदकया िाता ह,ै तो कम्यचारी को ऐसे मुदो ंकी वतृमद्ध के ललए संगठनात्मक 
ददशावनददेशो ंऔर पदानुरिम का पालन करना चादहए जिन्ें उत्चत रूप से संबोधधत नही ंदकया िाता ह।ै
उदाहरण के ललए - काय्यस्थल पर यौन उत्ीडन से संबंधधत दकसी भी त्चतंा को संबंधधत प्रवतिा, िसेै मानव 
संसाधन (एचआर) के प्रवतवनधध के पास भेिा िाना चादहए, और यदद की गई कार्यवाई से संतुष् नही ंहैं, तो उनके 
ववचार के ललए वररष् प्रबंधन को इसकी स्यूचना दी िानी चादहए और शीघ्र कार्यवाई।

मनुष्य भावनात्मक प्राणी हैं। ऐसे अवसर भी आ सकत ेहैं िब व्यक्ति भावनाओ ंसे अशभभ्यूत हो िाता ह ैऔर 
उन्ें दबाने में असमथ्य होता ह।ै हालादंक, ऐसी स्स्थवतया ंहो सकती हैं िब दकसी को भावनाओ ंको अच्छी तरह से 
प्रबंधधत करना चादहए, खासकर काम पर।
दकसी के व्यक्तिगत और व्यावसाययक िीवन में तनाव अक्सर काम पर भावनात्मक प्रकोप का कारण बन सकता 
ह।ै अपनी भावनाओ ंको अच्छी तरह से प्रबंधधत करना, ववशेर रूप से नकारात्मक भावनाओ ंको अक्सर दकसी के 
व्यावसाययकता के माप के रूप में देखा िाता ह।ै रिोध, नापसंदगी, हताशा, त्चतंा और नाखुशी काम पर अनुभव 
की िाने वाली सबसे आम नकारात्मक भावनाएं हैं।
काम पर नकारात्मक भावनाओ ंको प्रबंधधि करने के िरीके:
• कम्ाट्यमेंटलाइ़ेिशन - यह भावनाओ ंको दकसी के िीवन के ववशभन्न पहलुओ ंतक सीममत नही ंरखने के बारे 

में ह।ै उदाहरण के ललए, वनिी िीवन से नकारात्मक भावनाओ ंको न आने देना काय्य-िीवन को प्रभाववत 
करता ह ैऔर इसके ववपरीत। व्यक्तिगत मामलो ंऔर मुदो ंको घर पर छोडने की कोशशश करनी चादहए। 
काम पर पहंुचने से पहले अपने ददमाग को वनिी मामलो ंको छोड देने के ललए प्रशशशक्षत करना चादहए। इसी 
तरह, कोई भी काम से संबंधधत तनावो ंको ववभाजित कर सकता ह ैतादक काम से नकारात्मक भावनाएं दकसी 
के वनिी िीवन को प्रभाववत न करें।

3.2.8 कार्यस्थल पर ररपोर्टग के मदेु्

3.2.9 बढी हुई भावनाओ ंसे तनपटना
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• गहरी सासं और तवश्ाम - गहरी सासं लेने से त्चतंा, त्चतंा, वनराशा और रिोध में मदद ममलती ह।ै गहरी सासंें 
लेनी चादहए, धीरे-धीरे दस तक मगनना चादहए - िब तक व्यक्ति शातं न हो िाए तब तक श्ास लें और 
छोडें। आप शातं होने के ललए सैर भी कर सकत ेहैं या आरामदेह संगीत सुन सकत ेहैं। दकसी से बात करना 
और त्चतंाओ ंको साझा करना भी शातं होने में मदद करता है।

• 10-सेकंड का तनरम- यह रिोध और कंुठा को वनयंमत्रत करने में ववशेर रूप से सहायक ह।ै िब दकसी को 
लगता ह ैदक उनका गुस्ा बढ रहा ह,ै तो उन्ें शातं होने और दफर से रचना करने के ललए 10 तक मगनना 
चादहए। यदद संभव हो तो रिोध को कम करने के ललए दूर हट िाना चादहए।

• स्पष् करें - प्रवतदरिया देने से पहले स्पष् करना हमेशा अच्ा होता ह,ै कोदंक यह गलतफहमी या गलत संचार 
का एक साधारण मामला हो सकता ह।ै

• शारीररक गतितवधध - गुस्ा कम करने के बिाय, अभ्ासकरने की योिना बनानी चादहए, िसेै दौडना या 
जिम िाना, रिोध को बाहर वनकालने के ललए। अभ्ासभी म्यूड को बढाने और शरीर में दकसी भी तरह के 
शारीररक तनाव को दूर करने का एक शानदार तरीका है।

• संरम का अभ्ास करना - रिोधधत होने पर उत्र देने या वनण्यय लेने से बचना चादहए, रिोध या अप्रसन्नता 
को अपने वनण्यय पर बादल नही ंबनने देना चादहए। गुस्ा होने पर दकसी भी संचार को रोकना सबसे अच्ा 
हो सकता है, उदाहरण के ललए गुस्ा या परेशान होने पर ईमेल पर संवाद न करना।

• अपने टटरिगस्य को जानना - रह िब मदद करिा है जब कोई रह पहचानने में सक्षम होता है दक उन्ें का 
परेशान करता ह ैया गुस्ा ददलाता ह।ै इस तरह, कोई भी शातं रहने की तयैारी कर सकता ह ैऔर स्स्थवत 
होने पर उनकी प्रवतदरिया की योिना बना सकता ह।ै कोई दूसरे पक्ष की प्रवतदरिया का अनुमान लगाने में 
भी सक्षम हो सकता है।

• आदरपूण्य रहें - दकसी को भी अपने सहकर्मयो ंके साथ वैसा ही व्यवहार करना चादहए िसैा आप अपने साथ 
करना चाहत ेहैं। यदद दूसरा व्यक्ति असभ् ह,ै तो उसे प्रवतशोध लेने की आवश्यकता नही ंह।ै आरिामक 
हुए वबना शालीन, दृढ और मुखर रहना संभव ह।ै कभी-कभी, असभ् लोग पीछे हट िात ेहैं िब उन्ें उस 
व्यक्ति से प्रवतदरिया नही ंममलती ह ैजिसके साथ वे बहस कर रहे हैं।

• क्कसी भी भावनात्मक तवस्ोट के ललए माफी मागंें - कभी-कभी, भावनात्मक ववस्ोट के साथ प्रवतदरिया 
करत ेहुए, भावनाओ ंसे अशभभ्यूत हो सकता ह।ै ऐसे मामले में, दकसी को जिम्देारी स्वीकार करनी चादहए 
और वबना रक्षात्मक हुए प्रभाववत व्यक्तियो ंसे तरंुत माफी मागंनी चादहए।

• नकारात्मक भावनाओ ंको दूर करना - प्रते्यक काय्यददवस के अंत में रिोध, हताशा और नाखुशी को छोड 
देने की धसफाररश की िाती ह।ै नकारात्मक भावनाओ ं को धारण करने से व्यक्ति भावनात्मक रूप से 
प्रभाववत होता ह,ै उसका काय्य वनष्पादन भी प्रभाववत होता ह।ै काम के बाद सुखद गवतववधधयो ंमें शाममल 
होना एक अच्ा तनाव वनवारक है।
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इकाई 3.3: काम पर सामाशजक तवतवधिा बनाए रखना

इस इकाई के अतं तक, प्रवतभागी सक्षम होगंे:
1.िेंडर संवेदनशीलता और समानता की अवधारणा और महत्व की व्याख्ा करें।
2. संवेदनशीलता या ववशभन्न ललगंो ंऔर ववकलागं व्यक्तियो ं( पीडब्ल्यूडी ) को बनाने के तरीको ंपर चचा्य करें।

इकाई उदे्श्य 

ललगं संवेदनशीलता लोगो ं के प्रवत संवेदनशील होने और ललगं के संबंध में उनके ववचारो ं का काय्य है। यह 
सुवनजचित करता ह ैदक लोगो ंको लैंमगक समानता का सही अथ्य पता ह,ै और दकसी के ललगं को उनकी क्षमताओ ं
पर प्राथममकता नही ंदी िानी चादहए।

चित्र 3.3.1 ललगं समानिा

मदहलाएं कई क्षते्रो ंमें श्रम का एक महत्वप्यूण्य स्ोत हैं , दफर भी उनके पास संसाधनो ंऔर लाभो ंतक सीममत पहंुच 
ह।ै मदहलाओ ंको पुरुरो ंके समान लाभ और संसाधनो ंतक पहंुच प्राप्त करनी चादहए। एक व्यवसाय मदहलाओ ं
को बहेतर समथ्यन और अवसर प्रदान करके अपनी उत्ादकता और काय्य की गुणवत्ा में सुधार कर सकता ह।ै
महत्वपूण्य शितें

• जेंडर सेंधसटटतवटी- िेंडर सेंधसदटववटी लोगो ंके िेंडर के बारे में सोचने के तरीको ंके प्रवत संवेदनशील होने  
की दरिया ह।ै

• लैंमगक समानिा - इसका मतलब है दक दकसी भी ललगं के व्यक्ति िीवन के सभी क्षते्रो ंमें समान अवसरो,ं 
जिम्देाररयो ंऔर अधधकारो ंका आनंद लेते हैं।

• जेंडर भेदभाव - इसका अथ्य ह ैदकसी व्यक्ति के साथ उनके ललगं के आधार पर असमान या अलाभकारी 
व्यवहार करना, उदाहरण के ललए समान या समान नौकरी के पदो ंके ललए पुरुरो ंऔर मदहलाओ ंको अलग-
अलग वेतन देना।

3.3.1 ललगं संवेदनशीलिा-
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लैंमगक समानिा बढाने के ललए रणनीतिराँ
ललगं समानता बढाने के ललए, वनम्न करना चादहए:

• काय्यस्थल पर सभी स्रो ंपर ललगं-तटस्थ प्रथाओ ंका पालन करें।

• वनण्यय लेने में एक साथ भाग लें।

• ववशभन्न मंचो ंपर मदहलाओ ंकी भागीदारी को बढावा देने में सहायता।
• प्रासंमगक कौशल और प्रथाओ ंके बारे में िानने में मदहलाओ ंकी सहायता करना।

• मदहलाओ ंको सलाह, कोत्चगं या उपयतुि होने पर उन्ें प्ररेरत करके क्षमता वनमा्यण में सहायता करना।
• मदहला सहायता सम्यूहो ंके गठन और संचालन में सहायता करना।
• मदहला कें दद्त काय्यरिमो ंके दरियान्वयन में सहायता करना ।
• कॉफी की खेती करने वाले पररवारो ंके ललए प्रिनन स्वास्थ्य और पोरण के साथ तकनीकी प्रशशक्षण को 

िोडना।
• स्वस्थ, सुरशक्षत और भेदभाव से मुति काय्य वातावरण बनाने में सहायता करना।

ललगं भेद को पाटना

पुरुर और मदहलाएं बहुत अलग तरह से प्रवतदरिया करत ेहैं और संवाद करत ेहैं। इस प्रकार, कुछ काय्य अतंर 
हैं कोदंक दोनो ंललगंो ंकी अपनी शैली और स्स्थवत को संभालने का तरीका ह।ै

हालादँक, समझ और पररपक्वता एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में शभन्न होती ह,ै यहा ँतक दक इन ललगंो ंके 
बीच, उनके ज्ान, शशक्षा, अनुभव, संस्तृ वत, उम्र और पालन-पोरण के आधार पर, साथ ही साथ दकसी का 
मस्स्ष्क दकसी ववचार या समस्ा पर कैसे काय्य करता ह।ै

अिंर को पाटने के ललए, क्कसी को चाक्हए:
• सभी पुरुरो ंऔर मदहलाओ ंको एक तरह से वगमीकतृ त न करें।

• दकसी भी गलत संचार से बचने और बहेतर तरीके से काम करने के ललए हर ललगं के संचार की मौखखक और 
गैर-मौखखक शैललयो ंसे अवगत रहें।

• आशंशक व्यवहार से अवगत रहें और इससे बचें।
• अलग-अलग ललगं के सहकर्मयो ंको दूसरो ंको िगह देकर िगह बनाने के ललए प्रोत्ादहत करें।

ललगं भेदभाव को कम करने के िरीके

• संबंधधत अधधकाररयो ंऔर आम िनता द्ारा यौन उत्ीडन के खखलाफ प्रभावी कदम।
• िेंडर रूदढवाददता यह ह ैदक समाि कैसे लोगो ंसे उनके ललगं के आधार पर काय्य करने की अपेक्षा करता ह।ै 

उत्चत व्यवहार और सही दृवष्कोण अपनाकर ही इसे कम दकया िा सकता है।
• मदहलाओ ंका उदेश्य समाप्त दकया िाना चादहए।
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कार्यस्थल में ललगं संवेदनशीलिा को बढावा देने के िरीके

लैंमगक ववववधता को बढावा देने वाली प्रथाओ ंको अपनाया और बढावा ददया िाना चादहए।
• सभी ललगंो ंको समान उत्रदाययत्व, अधधकार और ववशेराधधकार प्राप्त होने चादहए।
• सभी ललगंो ंको समान या समान काय्य भ्यूममकाओ/ंपदो ंके ललए समान वेतन ममलना चादहए।
• सख्त और प्रभावी काय्यस्थल उत्ीडन नीवतयो ंको ववकधसत और काया्यन्न्वत दकया िाना चादहए।

• सभी कम्यचाररयो ंके ललए खुले ववचारो ंवाला और तनाव मुति काय्य वातावरण उपलधि होना चादहए, चाह े
उनका ललगं कुछ भी हो।

• मदहलाओ ंको हर क्षते्र में आगे बढने और नेततृत्व की भ्यूममका वनभाने के ललए प्रोत्ादहत दकया िाना चादहए।
• मदहला सशक्तिकरण के ललए उत्चत उपायो ंका पालन करें।

• पुरुरो ं को मदहलाओ ं के प्रवत संवेदनशील और अपने अधधकारो ं के प्रवत िागरूक होना धसखाया िाना 
चादहए।

कुछ व्यक्ति ववकलागंता के साथ पैदा होत ेहैं, िबदक अन्य दघु्यटना, बीमारी या उम्र बढने के कारण ववकलागं हो 
सकत ेहैं। ववकलागं लोगो ं( पीडब्ल्यूडी ) के एक या अधधक क्षते्र हो सकत ेहैं जिनमें उनका कामकाि प्रभाववत 
होता ह।ै ववकलागंता श्रवण, दृवष्, संचार, श्ास, समझ, गवतशीलता, संतलुन और एकाग्ता को प्रभाववत कर 
सकती ह ैया इसमें एक अगं की हावन शाममल हो सकती ह।ै एक अक्षमता इस बात में योगदान दे सकती ह ैदक 
कोई व्यक्ति कैसा महस्यूस करता है और उनके मानधसक स्वास्थ्य को प्रभाववत करता है

महत्वपूण्य शितें
तवकलागं व्यक्ति ( पीडब्लडूी ) - ववकलागं व्यक्तियो ंका अथ्य ह ैकम से कम पीदडत व्यक्ति
त्चदकत्ा प्राधधकारी द्ारा प्रमाशणत दकसी भी ववकलागंता के 40% से अधधक।

तवकलागंिा के प्रकार:
a. दृवष्बाधधत
b. कम दृवष्
c. कुष् रोग ठीक हो गया
d. श्रवण बाधधत
e. लोकोमोटर ववकलागंता
f. मानधसक मंदता
g. मानधसक बीमारी

पीडब्लडूी संवेदनशीलिा
व्यक्तियो ं के साथ काम करत े समय पीडब्ल्यूडी संवेदनशीलता सहानुभ्यूवत, शशष्ाचार और व्यक्तियो ं और  
संगठनो ंकी समान भागीदारी को बढावा देती ह,ै िसेै संवेदी, शारीररक या बौमद्धक।

3.3.2 टदव्यागंजन संवेदनशीलिा
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पीडब्लडूी संवेदनशील होने के िरीके

PwD के प्रति संवेदनशील होने के ललए , क्कसी को रह करना चाक्हए:

• सभी ववकलागं व्यक्तियो ं( पीडब्ल्यूडी ) का सम्ान करें और इस तरह से संवाद करें िो पीडब्ल्यूडी 
संवेदनशीलता को दशा्यता ह ै।

• दकसी ववकलागं व्यक्ति के दैवनक कायषों में हमेशा सहायक और दयालु बनें।
• दकसी ववकलागं व्यक्ति को दकसी लाभ/आिीववका के अवसर/प्रशशक्षण या दकसी भी प्रकार का 

लाभ उठाने में मदद करने के ललए तयैार रहें िो उन्ें बढने में मदद करता है।
• पीडब्ल्यूडी के ललए चीिो ंको आसान और सुलभ बनाने के ललए प्रोत्ादहत करें और प्रयास करें 

तादक वे वबना या न्य्यूनतम सहायता के काम कर सकें ।
• िहा ं संभव हो वहा ं ववरोध करें और दकसी भी पीडब्ल्यूडी के खखलाफ दकसी भी गलत काय्य/ 

व्यवहार की ररपोट्य उत्चत प्राधधकारी को दें।
• पीडब्ल्यूडी के ललए प्रासंमगक कान्यूनो,ं कतृ त्यो ंऔर नीवतयो ंको िानें और उनका पालन करें ।
उपरतुि मौखखक संचार

सभी ललगंो ंऔर PwD के साथ उत्चत मौखखक संचार के भाग के रूप में , दकसी को यह करना चादहए:
• उत्चत शशष्ता के साथ सामान्य स्वर बनाए रखत ेहुए, सभी ललगंो ंऔर पीडब्ल्यूडी से सम्ानप्यूव्यक 

बात करें। यह सुवनजचित करना महत्वप्यूण्य ह ैदक दकसी के स्वर में कटाक्ष, रिोध या अवालंछत स्हे 
का संकेत न हो।

• इस्मेाल करने के ललए शबो ंके बारे में बहुत अधधक आत्म-िागरूक होने से बचें, साथ ही यह 
भी सुवनजचित करें दक ऐसे शबो ंका उपयोग न करें िो दूसरे पर शे्रष्ता का संकेत देत ेहैं।

• एक पीडब्ल्यूडी और उनके काय्यवाहक के बीच कोई अतंर न करें । PwD के साथ वयस्ो ंिसैा 
व्यवहार करें और उनसे सीध ेबात करें।

• दकसी पीडब्ल्यूडी से प्यूछें  दक का उन्ें दकसी सहायता की आवश्यकता ह,ै बिाय इसके दक उन्ें 
इसकी आवश्यकता है और स्वचाललत रूप से सहायता की पेशकश करें।

उपरतुि गैर-मौखखक संचार

गैर-मौखखक संचार अवनवाय्य रूप से वह तरीका ह ै जिससे कोई व्यक्ति अपनी शारीररक भारा के 
माध्म से संचार करता ह।ै इसमे शाममल ह:ै
• चेहरे के भाव - मानव चेहरा काफी अशभवं्यिक ह,ै वबना शबो ंका उपयोग दकए कई भावनाओ ं

को व्यति करने में सक्षम है। चेहरे के भावो ंको आमतौर पर तटस्थ रखा िाना चादहए और स्स्थवत 
के अनुसार बदलना चादहए, उदाहरण के ललए अशभवादन के इशारे के रूप में मुस्ान।

• शारीररक मुद्ा और चाल-चलन - इस बात का ध्ान रखना चादहए दक कैसे बठैना, खडा होना, 
चलना या धसर पकड कर रखना ह।ै उदाहरण के ललए - एक व्यवस्स्थत तरीके से बठैकर सीध े
चलना चादहए। जिस तरह से कोई चलता है और खुद को ढोता ह,ै वह दूसरो ंको बहुत कुछ 
बताता है। इस प्रकार के गैर-मौखखक संचार में दकसी की मुद्ा, असर, रुख और स्यूक्ष्म गवत शाममल 
होती  है।
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• हावभाव - दकसी को अपने हाव-भावो ंमें बहुत सावधानी बरतनी चादहए, िसेै हाथ दहलाना, इशारा करना, 
इशारा करना या बोलत ेसमय अपने हाथो ंका उपयोग करना। एक व्यक्ति को दूसरे व्यक्ति के प्रवत सम्ान 
बनाए रखने के ललए उत्चत और सकारात्मक इशारो ंका उपयोग करना चादहए, िबदक यह िानते हुए दक ववशभन्न 
संस्तृ वतयो ंमें एक इशारे के अलग-अलग अथ्य हो सकते हैं।

• आखँ से संपक्य  - गैर-मौखखक संचार में नेत्र संपक्य  ववशेर रूप से महत्वप्यूण्य ह।ै जिस तरह से कोई दकसी और को 
देखता ह,ै वह कई चीिो ंको संप्रवेरत कर सकता है, िसेै दक रुत्च, शत्रतुा, स्हे या आकर्यण। बातचीत के प्रवाह 
को बनाए रखने और दूसरे व्यक्ति की रुत्च और प्रवतदरिया को समझने के ललए आखँ से संपक्य  करना महत्वप्यूण्य 
ह।ै उत्चत नेत्र संपक्य  बनाए रखना चादहए, यह सुवनजचित करना चादहए दक कंधो ंको घ्यूरें या न देखें। सम्ान बनाए 
रखने के ललए, आखँ से संपक्य  करने के ललए दूसरे व्यक्ति की आखँो ंके स्र पर बठैना या खडा होना चादहए।

• स्पश्य - स्पश्य अशाब्बक संचार का एक बहुत ही संवेदनशील प्रकार ह।ै उदाहरण हैं - हाथ ममलाना, गले लगना, 
पीठ या धसर पर थपथपाना, हाथ पकडना आदद। एक मिब्यूत हाथ ममलाना रुत्च को इंमगत करता है, िबदक एक 
कमिोर हाथ ममलाना ववपरीत इंमगत करता है। दूसरो ंको अनुत्चत तरीके से न छ्यू ने के ललए अवतररति सतक्य  
रहना चादहए और सुरशक्षत दूरी बनाए रखत ेहुए अनिाने में उन्ें छ्यू ने से बचना चादहए।

पीडब्लडूी . के अधधकार

PwD को सम्ान और मानवीय गररमा का अधधकार है। उनकी अक्षमताओ ंकी प्रकतृ वत और गंभीरता के 
बावि्यूद, PwD के पास अन्य लोगो ंके समान ही मौललक अधधकार हैं, िसेै:

• ववकलागं व्यक्तियो ंको अन्य लोगो ंके समान ही नागररक और रािनीवतक अधधकार प्राप्त हैं
• ववकलागं व्यक्ति यथासंभव आत्म वनभ्यर बनने के ललए तयैार दकए गए उपायो ंके हकदार हैं
• ववकलागं व्यक्तियो ंको आर्थक और सामाजिक सुरक्षा का अधधकार है

• ववकलागं व्यक्तियो ंको अपने पररवार या पालक माता-वपता के साथ रहने और सभी सामाजिक और रचनात्मक 
गवतववधधयो ंमें भाग लेने का अधधकार ह।ै

• ववकलागं व्यक्तियो ंको भेदभावप्यूण्य और अपमानिनक प्रकतृ वत के सभी शोरण और उपचार के खखलाफ संरशक्षत दकया  
िाता ह।ै

कार्यस्थल को टदव्यागंजनो ंके अनकूुल बनाना

• बहुत कम या बहुत अधधक ध्ान देकर ववकलागं को असहि महस्यूस नही ंकराना चादहए

• ददव्यागंो ं के साथ संवाद करत े समय एक सामान्य स्वर का प्रयोग करना चादहए और उनकी सीमाओ ं और 
ववकलागंता के प्रकार को ध्ान में रखत ेहुए अन्य सभी के साथ व्यवहार करना चादहए।

• कोई भी सहायता केवल तभी प्रदान की िानी चादहए िब एक पीडब्ल्यूडी द्ारा मागंा िाए

• पीडब्ल्यूडी के स्वास्थ्य और कलाण को सुवनजचित करने में मदद करनी चादहए ।
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अपेक्क्ि तनरोतिा व्यवहार
कुछ सामान्य व्यवहार लक्षण िो कम्यचारी अपने वनयोतिाओ ंसे अपेक्षा करत ेहैं:
• सहयोगः कोई भी काय्य वनयोतिा की ओर से सहयोग के वबना सफल नही ंहोता ह।ै सहयोग काय्य की भ्यूममका 

को बहेतर ढंग से समझने और दी गई समय-सीमा के भीतर उसे प्यूरा करने में मदद करता है।

• ववनम्र भारा: काम पर ववनम्र भारा का हमेशा स्वागत दकया िाता ह।ै यह एक बवुनयादी पहल्यू है जिसकी 
हर कोई अपेक्षा करता ह।ै

• सकारात्मक दृवष्कोण: एक सकारात्मक दृवष्कोण वाले वनयोतिा कम्यचाररयो ंके काम की वनगरानी कर सकत े
हैं और ददए गए काय्य को प्यूरा करने में मदद के रूप में काय्य कर सकत ेहैं। सकारात्मक दृवष्कोण वाला व्यक्ति 
दूसरो ंमें सववोत्म गुणो ंको देखता ह ैऔर उन्ें सफलता प्राप्त करने में मदद करता है।

• वनष्पक्ष व्यवहार : वनयोतिा को अपने सभी कम्यचाररयो ंके प्रवत हमेशा वनष्पक्ष रहना चादहए। एक कम्यचारी 
की उपेक्षा या उपेक्षा करत ेहुए एक कम्यचारी का पक्ष लेने के ललए प्रथाओ ंको नही ंअपनाना चादहए । यह 
सहकर्मयो ंके बीच दशु्मनी पैदा कर सकता है।

• सभ् व्यवहार : वनयोतिा को कभी भी कम्यचारी के सामने अनुत्चत तरीके से पेश नही ंहोना चादहए। एक 
दूसरे की उपस्स्थवत का हमेशा सम्ान करना चादहए और उसके अनुसार व्यवहार करना चादहए। वनयोतिा 
को ऐसे तरीके से बोलना या काय्य नही ंकरना चादहए जिससे कम्यचारी असहि, अपमावनत और असुरशक्षत 
महस्यूस कर सके।
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1. काय्यस्थल नैवतकता के तीन उदाहरण स्यूचीबद्ध करें।
2. पारस्पररक कौशल के तीन उदाहरण ललखखए।
3. काय्यस्थल संघर्य के दो कारणो ंकी पहचान करें।
4. पारस्पररक संघरषों को हल करने के दो तरीको ंकी पहचान करें
5. काय्यस्थल पर बढी हुई भावनाओ ंसे वनपटने के दो तरीको ंकी स्यूची बनाएं।
6. अशाब्बक संचार के दो प्रकारो ंकी स्यूची बनाइए।

अभ्ास 
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टटप्पशणरा ँ
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Electrical Technician

1

4.  कार्यस्थल पर स्ास्थ्य
और सुरक्ा प्रथाओ ंको
लागू करें

इकाई 4.1 - काय्यस्थल के खतरे
इकाई 4.2 - अमनि सुरक्षा
इकाई 4.3-प्राथममक त्चदकत्ा
इकाई 4.4 - अपशशष् प्रबंधन

(ELE/N1002)
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इस मॉड्लू के अिं िक, प्रतिभागी तनम्न में सक्म होगें:
1. नौकरी-स्थल के खतरो,ं िोखखमो ंऔर दघु्यटनाओ ंपर चचा्य करें
2. ववदु्त सुरक्षा बनाए रखने, उपकरण और खतरनाक सामग्ी को संभालने के ललए संगठनात्मक सुरक्षा 
प्रदरियाओ ंकी व्याख्ा करें
3. वण्यन करें दक संवेदनशील काय्य क्षते्रो ंतक पहँुचने के दौरान चेतावनी के संकेतो ंकी व्याख्ा कैसे करें
4. अच्छी हाउसकीवपगं के महत्व की व्याख्ा करें
5. भारी वस्ओु ंको उठात ेसमय उत्चत मुद्ा बनाए रखने के महत्व का वण्यन करें
6. आग और अमनिशामक के प्रकारो ंकी स्यूची बनाएं
7. अपशशष् प्रबंधन की अवधारणा और खतरनाक कचरे के वनपटान के तरीको ंका वण्यन करें
8. प्रदूरण के सामान्य स्ोतो ंऔर उन्ें कम करने के तरीको ंकी स्यूची बनाएं
9. इलेक्टॉ्वनक कचरा वनपटान प्रदरियाओ ंपर ववस्ार से ववचार करें
10. बताएं दक रतिस्ाव, िलन, घुटन, वबिली के झटके, िहर के मामले में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार 
कैसे ददया िाता ह ैऔर वबिली के झटके के कारण ददल का दौरा या हृदय गवत रुकने की स्स्थवत में पीदडतो ंको 
प्राथममक उपचार भी ददया िाता है।

सीखने के प्रमखु पररणाम 
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इकाई 4.1: कार्यस्थल के खिरे

इस इकाई के अिं िक, प्रतिभागी सक्म होगें:
• काय्य-स्थल के खतरो,ं िोखखमो ंऔर दघु्यटनाओ ंपर चचा्य करें
• ववदु्त सुरक्षा बनाए रखने, उपकरण और खतरनाक सामग्ी को संभालने के ललए संगठनात्मक सुरक्षा 

प्रदरियाओ ंकी व्याख्ा करें
• वण्यन करें दक संवेदनशील काय्य क्षते्रो ंतक पहँुचने के दौरान चेतावनी के संकेतो ंकी व्याख्ा कैसे करें
• अच्छी हाउसकीवपगं के महत्व की व्याख्ा करें
• भारी वस्ओु ंको उठात ेसमय उत्चत मुद्ा बनाए रखने के महत्व का वण्यन करें
• उपयोग दकए िाने वाले उपकरणो ंऔर व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरणो ंके सुरशक्षत संचालन की व्याख्ा करें।

कामगारो ंके ललए सुरशक्षत और सुरशक्षत काम करने के ललए काय्यस्थल की सुरक्षा स्थावपत करना महत्वप्यूण्य ह।ै 
काय्यस्थल को व्यावसाययक सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रशासन (ओएसएचए) के वनयमो ंके अनुसार प्रशाधसत दकया 
िाना ह।ै यह काम के माहौल और कम्यचाररयो ंकी सुरक्षा, स्वास्थ्य और कलाण को प्रभाववत करने वाले सभी 
खतरनाक कारको ंकी वनगरानी को संदर्भत करता ह।ै कम्यचाररयो ंको उनकी उत्ादकता, स्वास्थ्य, कौशल आदद 
को बढाने के ललए एक सुरशक्षत काय्य वातावरण प्रदान करना महत्वप्यूण्य ह।ै
कार्यस्थल सुरक्ा के लाभ हैं:
• कम्यचारी प्रवतधारण बढ िाता ह ैयदद उन्ें एक सुरशक्षत काय्य वातावरण प्रदान दकया िाता ह।ै
• OSHA के कान्यूनो ंऔर ददशावनददेशो ंका पालन करने में ववफलता के पररणामस्वरूप महत्वप्यूण्य कान्यूनी 

और ववत्ीय पररणाम हो सकत ेहैं।
• एक सुरशक्षत वातावरण कम्यचाररयो ंको अपने काम में वनवशेशत रहने और उत्ादकता बढाने में सक्षम बनाता ह।ै
• वनयोतिा की बादंडगं और कंपनी की प्रवतष्ा दोनो ंसुरशक्षत काय्य वातावरण से लाभान्न्वत हो सकते हैं।

काय्यस्थल एक ऐसी स्स्थवत ह ैजिसमें श्रममको ंको नुकसान या चोट पहंुचाने और काय्यस्थल के उपकरण या संपत्त् 
को नुकसान पहंुचाने की क्षमता होती ह।ै खतरे हर काय्यस्थल में मौि्यूद होत ेहैं और ववशभन्न स्ोतो ंसे आ सकत ेहैं। 
उन्ें ढ्यू ंढना और हटाना सुरशक्षत काय्यस्थल बनाने का एक महत्वप्यूण्य घटक है।
सामान्य कार्यस्थल के खिरे
सामान्य काय्यस्थल खतरे हैं:
•िवैवक: वायरस, बकै्टीररया, िानवरो,ं पौधो,ं कीडो ंऔर िैसे िवैवक एिेंटो ंके कारण होने वाले खतरे
मनुष्यो ंको भी िवैवक खतरो ंके रूप में िाना िाता है।

इकाई उदे्श्य 

4.1.1 कार्यस्थल सुरक्ा

4.1.2 कार्यस्थल के खिरे
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• रासारतनक: रासायवनक खतरा ववशभन्न रसायनो,ं तरल पदाथषों और सॉल्ैंटस् को अदंर लेने का खतरा ह।ै 
त्वचा में िलन, श्सन तंत्र में िलन, अधंापन, क्षरण और ववस्ोट इन खतरो ंके सभी संभाववत स्वास्थ्य 
और शारीररक पररणाम हैं।

• रातं्तक: यामंत्रक खतरो ंमें वे चोटें शाममल हैं िो मशीनरी, संयंत्र या उपकरण के गवतशील भागो ंके कारण 
हो सकती हैं।

• मनोवैज्ातनक: मनोवैज्ावनक खतरे व्यावसाययक खतरे हैं िो तनाव, उत्ीडन और दहसंा के कारण उत्न्न 
होत ेहैं।

• भौतिक: वे खतरे िो लोगो ंको शारीररक नुकसान पहंुचा सकत ेहैं, शारीररक खतरा कहलाते हैं। इनमें 
असुरशक्षत स्स्थवतया ंशाममल हैं िो चोट, बीमारी और मतृतु्य का कारण बन सकती हैं।

• एगगोनोममक: अजीब मदु्ा, बलपूव्यक गति, स्स्थर स्स्थति, प्रत्यक् दबाव, कंपन, अत्यधधक िापमान, शोर, 
काम के िनाव आदद के कारण काय्यस्थल के ललए एगवोनोममक खतरे हैं ।

कार्यस्थल के खिरो ंका तवशे्रण

एक काय्यस्थल खतरा ववशे्रण व्यावसाययक कायषों पर ध्ान कें दद्त करके िोखखमो ंकी पहचान करने से पहले 
उन्ें पहचानने का एक तरीका है। यह काय्य, उपकरण और काय्य वातावरण के साथ काय्यकता्य के संबंधो ंपर कें दद्त 
ह।ै काय्यस्थल के खतरो ंकी पहचान करने के बाद, संगठन उन्ें िोखखम के स्वीकाय्य स्र तक खत्म करने या कम 
करने का प्रयास करेंगे।

कार्यस्थल के खिरो ंके तनरंतण के उपार

वनयंत्रण उपाय वे दरियाएं हैं िो खतरे के संपक्य  में आने के िोखखम को कम करने के ललए की िा सकती 
हैं। उन््यूलन, प्रवतस्थापन, इंिीवनयररंग वनयंत्रण, प्रशासवनक वनयंत्रण और व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण वनयंत्रण 
उपायो ंकी पाचं सामान्य शे्रशणया ंहैं।

• उन्लून: सबसे सफल वनयंत्रण तकनीक एक ववशशष् खतरे या खतरनाक काय्य प्रदरिया को समाप्त करना या 
इसे काय्यस्थल में प्रवेश करने से रोकना ह।ै

• प्रतिस्थापन: प्रवतस्थापन दकसी हावनकारक वस् ुको कम खतरनाक वस् ुसे बदलने की प्रदरिया ह।ै हालादंक 
खतरे को प्रवतस्थावपत करने से प्रदरिया या गवतववधध से िडेु सभी िोखखमो ंको समाप्त नही ंदकया िा सकता 
ह,ै यह समग् नुकसान या स्वास्थ्य प्रभावो ंको कम करेगा।

• इंजीतनरररंग तनरंतण: इंिीवनयर वनयंत्रण खतरनाक स्स्थवतयो ंको समाप्त करके या काय्यकता्य और खतरे के 
बीच अवरोध पैदा करके, या व्यक्ति से खतरे को हटाकर श्रममको ंकी रक्षा करता है।

• प्रशासतनक तनरंतण: खतरो ंके िोखखम को कम करने के ललए, प्रशासवनक वनयंत्रण एक खतरनाक काय्य पर 
काम करने में लगने वाले समय को सीममत करता ह ैजिसका उपयोग वनयंत्रण के अन्य उपायो ंके संयोिन 
में दकया िा सकता है।

• व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरण: व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण उपयोगकता्यओ ंको काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा 
खतरो ंसे बचाता ह।ै इसमें सुरक्षा हलेमेट, दस्ाने, आखंो ंकी सुरक्षा आदद िैसे आइटम शाममल हैं।
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एक डो्न तकनीशशयन को प्रोपेलर, मोटर और उसके माउंट, बटैरी, मेनबोड्य, प्रोसेसर, ब्यूम, एववयोवनक्स, कैमरा, 
सेंसर, चेधसस, वायररंग और लैंदडगं मगयर की मरम्त करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै डो्न के उपकरण की 
मरम्त करत ेसमय एक तकनीशशयन को कुछ िोखखमो ंका सामना करना पड सकता है।
• प्रोपेलर द्ारा तकनीशशयन को शारीररक रूप से नुकसान पहँुचाए िाने की आशंका होती ह।ै
• खुले ववदु्त पररपथो ंके सीध ेसंपक्य  में आने से व्यक्ति घायल हो सकता है।
• अगर त्वचा ववदु्त चाप से उत्न्न गममी के संपक्य  में आती है, तो यह आतंररक ऊतको ंको िला देती है।
• खराब तरीके से स्थावपत ववदु्त उपकरण, दोरप्यूण्य वायररंग, अवतभाररत या अधधक गरम आउटलेट, 

एक्सटेंशन केबल्स का उपयोग, प्रवतस्थापन फय्यू़ि का गलत उपयोग, गीले हाथो ंसे उपकरण का उपयोग 
आदद के कारण बडी ववदु्त चोटें हो सकती हैं।

एक खतरे के संकेत को 'एक साइनबोड्य पर काम पर स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे में िानकारी या वनददेश, एक प्रबदु्ध 
संकेत या ध्ववन संकेत, एक मौखखक संचार या हाथ संकेत' के रूप में पररभावरत दकया गया ह।ै चार अलग-अलग 
प्रकार के सुरक्षा संकेत हैं:

• वनरेध/खतरे के अलाम्य के संकेत

• अवनवाय्य संकेत

• चेतावनी के संकेत

• और आपातकाल

1. तनरेध संकेि: एक "वनरेध त्चन्" एक सुरक्षा संकेत ह ैिो दकसी के स्वास्थ्य या सुरक्षा को खतरे में डालने वाले 
व्यवहार को प्रवतबंधधत करता ह।ै इन स्वास्थ्य और सुरक्षा संकेतो ंके ललए लाल रंग आवश्यक ह।ै केवल का या 
दकसको प्रवतबंधधत दकया गया ह,ै इसे प्रवतबंध त्चह्न पर प्रदर्शत दकया िाना चादहए।

चित्र 4.1.1 तनषेध के संकेि

4.1.3 डरिोन िकनीशशरन के ललए जोखखम

4.1.4 कार्यस्थल चेिावनी संकेि
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2. अवनवाय्य संकेत:
अवनवाय्य संकेत स्पष् वनददेश देत ेहैं जिनका पालन दकया िाना चादहए। त्चह्न सफेद वतृत् हैं जिन्ें नीले वतृत् से उलट 
ददया गया ह।ै एक सफेद पतृष्भ्यूमम पर, पाठ काला ह।ै

चित्र 4.1.2 अतनवार्य संकेि

3. चेतावनी के संकेत
चेतावनी संकेत सुरक्षा स्यूचना संचार संकेत हैं। उन्ें 'पीले रंग के मत्रकोण' के रूप में ददखाया गया ह।ै

चित्र 4.1.3 िेिावनी के संकेि
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Reasons for Cleaning the Workplace

12.1.� Li�ing and �andling of �eavy Loads

Fig. 12.1.�. �i�ing ����s ec�ni��e
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4. आपािकालीन संकेि
आपातकालीन सुववधाओ ंके ललए स्थान या माग्य आपातकालीन संकेतो ंद्ारा इंमगत दकए िात ेहैं। इन त्चह्नो ंमें 
एक सफेद प्रतीक या लेखन के साथ एक हरे रंग की पतृष्भ्यूमम होती ह।ै ये संकेत बवुनयादी िानकारी देत ेहैं और 
अक्सर हाउसकीवपगं, कंपनी प्रदरियाओ,ं या रसद का उले्ख करत ेहैं।

चित्र 4.1.4 आपािकालीन संकेि

कम्यचाररयो ंके ललए एक स्वस्थ, कुशल और उत्ादक वातावरण बनाता ह ै। काय्यस्थल पर साफ-सफाई कुछ 
तत्वो ंिसेै अव्यवस्स्थत डेस्, बचे हुए भोिन, बकेार कागि आदद से बाधधत होती ह।ै एक स्वस्थ काय्यस्थल को 
स्वस्थ काय्य वातावरण को प्रोत्ादहत करत ेहुए कम्यचारी व्यावसाययकता और उत्ाह में सुधार करने के ललए कहा 
िाता ह।ै

कार्यस्थल में स्च्छिा के लाभ:

1. उत्ादकता: काय्यस्थल में साफ-सफाई कम्यचाररयो ंमें अपनेपन की भावना ला सकती ह,ै साथ ही कम्यचाररयो ं
के मनोबल को प्ररेरत और बढा सकती है। इससे उनकी उत्ादकता में वतृमद्ध होती है।
2. कम्यचारी कलाण: स्वच् काय्य वातावरण प्रदान करके कम्यचाररयो ंकी भलाई में सुधार दकया िा सकता है। 
कम्यचारी काय्यस्थल में कम बीमार ददनो ंका उपयोग करत ेहैं िहा ंक्यू डे और कचरे का उत्चत वनपटान दकया िाता 
ह,ै और सतहो ंको वनयममत रूप से साफ दकया िाता ह,ै जिसके पररणामस्वरूप समग् उत्ादकता में वतृमद्ध होती है।
3. सकारात्मक प्रभाव: काय्यस्थल में साफ-सफाई और व्यवस्था कम्यचाररयो ंऔर आगंतुको ंदोनो ंपर सकारात्मक 
प्रभाव डालती ह।ै
4. लागत बचत: काय्यस्थल में स्वच्ता के स्वीकाय्य स्र को बनाए रखने से, व्यवसाय सफाई वबलो ंऔर नवीनीकरण 
पर पैसे बचा सकत ेहैं, िो दक पररसर को ठीक से नही ंरखने पर आवश्यक हो सकता है।

4.1.5 कार्यस्थल में साफ-सफाई
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4.  Emergency Signs

Fig. 12.1.4. Emergency Signs

12.1.5 Cleanliness in the Workplace 

Benefits of cleanliness in the workplace:
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कार्यस्थल की सफाई के कारण
• स्यूखे फशषों की सफाई, ज्ादातर काय्यस्थल पर दफसलने और मगरने से बचाने के ललए।
• वनसं्रिामक बकै्टीररया को अपने ट्ैक में रोकत ेहैं, संरिमण और बीमारी के प्रसार को रोकत ेहैं।
• उत्चत वाय ुवनसं्पदन ध्यूल और धएंु िैसे खतरनाक पदाथषों के िोखखम को कम करता ह।ै
• प्रकाश स्स्थरता सफाई प्रकाश दक्षता में सुधार करती ह।ै
• पया्यवरण के अनुक्यू ल सफाई रसायनो ंका उपयोग करना िो कर्मयो ंऔर दोनो ंके ललए सुरशक्षत हैं
• वातावरण।
• कचरे और पुन: उपयोग योग्य वस्ओु ंका उत्चत वनपटान करके काय्य वातावरण को साफ रखा िाता ह।ै

मसु्लोसे्लेटल इंिरी (MSI), िसेै मोच और खखचंाव, काम पर वस्ओु ंको उठाने, संभालने या ले िाने के 
दौरान हो सकत ेहैं। िब झकुना, मुडना, असहि मुद्ाएं और भारी वस्ओु ंको उठाना शाममल होता ह,ै तो चोट 
लगने का खतरा बढ िाता ह।ै एगवोनोममक वनयंत्रण चोट के िोखखम को कम करने और संभाववत रूप से इसे 
रोकने में मदद कर सकता है।
भारी वस्ओु ंको उठाने के दौरान लगने वाली चोटो ंके प्रकार:
• कट और घर्यण खुरदरी सतहो ंके कारण होत ेहैं।
• पैर या हाथ कुचलना।
• मासंपेशशयो ंऔर िोडो ंमें खखचंाव

चित्र 4.1.5 भारोत्ोलन भार िकनीक

4.1.6 भारी भार उठाना और संभालना
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3. Maintain proper posture as one begin to lift 

upward. To do so, one should keep their back 

straight, chest out, and shoulders back while 

gazing straight ahead.

4. By straightening one's hips and knees, slowly 

elevate the thing (not the back). As one rises, 

they should extend their legs and exhale. Lift 

the heavy object without twisting the body 

or bending forward.

5. Do not lift bending forward.

6. Hold the load close to the body.
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उठाने की िैरारी
एक भार िो पहली बार में सहन करने के ललए पया्यप्त हल्ा प्रतीत होता ह,ै िसेै-िसेै कोई इसे आगे ले िाता 
ह,ै वैसे-वैसे भारी होता िाएगा। विन ढोने वाला व्यक्ति हर समय उसके ऊपर या आसपास देखने में सक्षम 
होना चादहए।
एक व्यक्ति दकतना विन उठा सकता है, यह उसकी उम्र, काया और स्वास्थ्य पर वनभ्यर करता है।
यह इस बात पर भी वनभ्यर करता ह ैदक व्यक्ति को भारी वस्ओु ंको उठाने और दहलाने की आदत है या नही।ं
पीठ की चोटो ंके सामान्य कारण
पीठ की चोटो ंके सबसे आम कारण हैं:
1) अपरा्यप्त प्रशशक्ण: भार उठाने वाले व्यक्ति को पया्यप्त प्रशशक्षण या माग्यदश्यन नही ंममलता ह।ै
2) िकनीक के प्रति जागरूकिा की कमी: पीठ दद्य का सबसे आम कारण गलत तरीके से मुडना और आसन 
ह,ै जिससे पीठ में खखचंाव होता ह।ै
3) लोड आकार: भार उठाने से पहले ववचार करने के ललए लोड आकार। यदद दकसी की क्षमता या संचालन के 
ललए बोझ बहुत अधधक ह,ै तो उनकी पीठ में खखचंाव और क्षवत हो सकती है।
4) शारीररक शक्ति: अपनी मासंपेशशयो ंकी शक्ति के आधार पर, ववशभन्न व्यक्तियो ंमें ववशभन्न शारीररक शक्तिया ँ
होती हैं। उनकी सीमाओ ंके बारे में पता होना चादहए।
5) टीम वक्य : एक काय्यस्थल का संचालन एक साथ काम करने के बारे में ह।ै िब एक व्यक्ति भार उठाने का 
ववरोध करता ह,ै तो दो लोग इसे अधधक आसानी से और वबना कदठनाई के उठा सकत ेहैं। यदद दो में से एक व्यक्ति 
इसे ठीक से नही ंउठा रहा ह,ै तो अवतररति तनाव के पररणामस्वरूप दूसरे या दोनो ंको पीठ में चोट लग िाएगी।

भारी वतिओु ंको उठाने की िकनीक

िकनीक प्रदश्यन

1. सुवनजचित करें दक दकसी भारी वस् ुको उठाने से पहले उसके 
पास व्यापक आधार हो। सुवनजचित करें दक एक पैर कंध ेकी 
चौडाई से अलग ह,ै और एक पैर हर समय दूसरे से थोडा 
आगे ह।ै यह भारी वस्ओु ंको उठाने के दौरान एक अच्ा 
संतलुन बनाए रखने में मदद करेगा। इसे कराटे स्टासं के नाम 
से िाना िाता है।

2. िब कोई व्यक्ति इसे उठाने के ललए तयैार हो तो जितना 
संभव हो सके नीचे झकुें , क्यू लो ंऔर घुटनो ंपर झकुें  और 
वनतंबो ंको बाहर वनकालें। यदद वस् ुवास्व में भारी ह,ै तो 
एक पैर फश्य पर रखना चाह सकता ह ै और दूसरा उनके 
सामने एक सीध ेकोण पर झकु सकता है।
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Technique Demonstraton

Preparing to lift 

A load that appears light enough to bear at first will grow increasingly heavier as one carries it further. 

The person carrying the weight should be able to see over or around it at all times.

The amount of weight a person can lift, depends on their age, physique, and health

It also depends on whether or not the person is used to lifting and moving hefty objects.

Common Causes of Back Injuries

The Most Common Causes of Back Injuries are:

1) Inadequate Training: The individual raising the load receives no sufficient training or guidance.

2) Lack of awareness of technique: The most common cause of back pain is incorrect twisting and 

posture, which causes back strain.

3) Load size: The load size to consider before lifting. If the burden is too much for one's capacity or 

handling, their back may be strained and damaged.

4) Physical Strength: Depending on their muscle power, various persons have varied physical 

strengths. One must be aware of their limitations.

5) Teamwork: The operation of a workplace is all about working together. When opposed to a single 

person lifting a load, two people can lift it more easily and without difficulty. If one of two people 

isn't lifting it properly, the other or both of them will suffer back injuries as a result of the extra 

strain.

Techniques for Lifting Heavy Objects 

1. Ensure one has a wide base of support before lifting 

the heavy object. Ensure one's feet are shoulder-width 

apart, and one foot is slightly ahead of the other at all 

times. This will help one maintain a good balance 

during the lifting of heavy objects. This is known as the 

Karate Stance.

2. Squat down as near to the object as possible when one 

is ready to lift it, bending at the hips and knees with 

the buttocks out. If the object is really heavy, one may 

wish to place one leg on the floor and the other bent 

at a straight angle in front of them.
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3. उत्चत मुद्ा बनाए रखें कोदंक कोई ऊपर की ओर उठाना 
शुरू करता ह।ै ऐसा करने के ललए, व्यक्ति को सीध ेआगे 
देखत ेहुए अपनी पीठ सीधी, छाती बाहर और कंधो ंको 
पीछे रखना चादहए।

4. अपने क्यू लो ंऔर घुटनो ंको सीधा करके, ची़ि को धीरे-
धीरे ऊपर उठाएं (पीछे नही)ं। िसेै ही कोई उठता है, उन्ें 
अपने पैरो ंको फैलाना चादहए और सासँ छोडना चादहए। 
शरीर को मोडे वबना या आगे की ओर झकेु वबना भारी वस् ु
को उठाएं।

5. आगे झकुकर न उठाएं।

6. भार को शरीर के पास रखें।
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Head Injury 
Protecton

Foot and Leg 
Injury Protecton

Eye and Face 
Injury Protecton

Personal protective equipment, or "PPE," is equipment worn to reduce exposure to risks that might 

result in significant occupational injuries or illnesses. Chemical, radiological, physical, electrical, 

mechanical, and other job dangers may cause these injuries and diseases.

Falling or flying objects, stationary 

objects, or contact with electrical wires 

can cause impact, penetration, and 

electrical injuries. Hard hats can 

protect one's head from these injuries. 

A common electrician's hard hat is 

shown in the figure below. This hard 

hat is made of nonconductive plastic 

and comes with a set of safety goggles.

In addition to foot protection and 

safety shoes, leggings (e.g., leather) 

can guard against risks such as falling 

or rolling objects, sharp objects, wet 

and slippery surfaces, molten 

metals, hot surfaces, and electrical 

hazards.

Spectacles, goggles, special helmets 

or shields, and spectacles with side 

shields and face shields can protect 

against the hazards of flying 

fragments, large chips, hot sparks, 

radiation, and splashes from molten 

metals. They also offer protection 

from particles, sand, dirt, mists, 

dust, and glare.
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7. कभी भी  भारी वस्ओु ंको कंध ेसे ऊपर न उठाएं

8. धीमे, छोटे कदम उठात े हुए, ददशा बदलने के ललए पैरो ं
(शरीर का नही)ं का उपयोग करें।

9. घुटनो ंऔर क्यू लो ंके बल बठैकर ही भारी वस् ुको सावधानी 
से नीचे सेट करें।

िाललका 4.1.1 भारी वतुिओ ंको उठाने की िकनीक
स्ोि: https://ww w.braceability.com/blogs/articles/7-prop-heavavy-liftinechniques

श्रममको ंको उपकरणो ंका सुरशक्षत रूप से उपयोग करने के ललए प्रशशशक्षत दकया िाना चादहए। िब उपकरण खो 
िात ेहैं या श्रममको ंद्ारा गलत तरीके से संभाले िात ेहैं, तो वे खतरनाक हो सकत ेहैं। िब वे उपयोग में न हो ंतो 
सुरशक्षत उपकरण संचालन के ललए राष््ीय सुरक्षा परररद के कुछ सुझाव वनम्नललखखत हैं:
• कभी भी औिारो ंको सीढी से ऊपर या नीचे इस तरह से न रखें जिससे उन्ें पकडना मुश्किल हो िाए। 

काय्यकता्य द्ारा उठाए िाने के बिाय, बाल्ी या मिब्यूत बगै का उपयोग करके औिारो ंको ऊपर और नीचे 
उठाया िाना चादहए।

• उपकरण को कभी भी उछाला नही ंिाना चादहए बश्ल् एक कम्यचारी से दूसरे कम्यचारी को ठीक से पाररत 
दकया िाना चादहए। नुकीले औिारो ंको ररसीवर या उनके वाहक के सामने वाले हैंडल से पाररत दकया िाना 
चादहए।

• काय्यस्थल पर मुडते और घ्यूमत ेसमय, अपने कंधो ंपर बडे उपकरण या उपकरण ले िाने वाले श्रममको ंको 
वनकासी पर ववशेर ध्ान देना चादहए।

• छेनी और स्क्यू दडव्र िसेै नुकीले औिारो ंको कभी भी दकसी कम्यचारी की िबे में नही ंरखना चादहए। उन्ें 
ट्यूलबॉक्स में ले िाया िा सकता ह,ै ट्यूल बले् या पॉकेट ट्यूल बगै में नीचे की ओर इशारा करत ेहुए, या हाथ 
में दटप हमेशा शरीर से दूर रखा िाता ह।ै

• उपकरण हमेशा उपयोग में न होने पर संग्दहत दकए िाने चादहए। नीचे के लोगो ंको खतरे में डाल ददया िाता 
ह ैिब उपकरण दकसी ऊंचे ढाचें, िसेै मचान पर बठेै रहत ेहैं। उन स्स्थवतयो ंमें िब बहुत अधधक कंपन होता 
ह,ै यह िोखखम बढ िाता है।

4.1.7 उपकरणो ंकी सुरक्क्ि हैंडललगं

https://ww
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व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण, या "पीपीई," िोखखम के िोखखम को कम करने के ललए पहना िाने वाला उपकरण 
ह ैजिसके पररणामस्वरूप महत्वप्यूण्य व्यावसाययक चोट या बीमाररया ंहो सकती हैं। रासायवनक, रेदडयोलॉजिकल, 
भौवतक, ववदु्त, यामंत्रक, और अन्य नौकरी के खतरे इन चोटो ंऔर बीमाररयो ंका कारण बन सकते हैं।
तनम्नललखखि चोटो ंसे सुरक्ा के ललए उपरोग क्कए जाने वाले पीपीई हैं:

चोट संरक्ण संरक्ण पीपीई

धसर की चोट 
से बचाव

मगरने या उडने वाली वस्एंु, स्स्थर वस्एंु, या 
वबिली के तारो ंके संपक्य  से प्रभाव, प्रवेश और 
वबिली की चोट लग सकती ह।ै कठोर टोवपया ं
दकसी के धसर को इन चोटो ं से बचा सकती हैं। 
एक सामान्य इलेक्टी्शशयन की कठोर टोपी नीचे 
ददए गए त्चत्र में ददखाई गई ह।ै यह कठोर टोपी 
गैर-प्रवाहकीय प्ास्स्टक से बनी ह ैऔर सुरक्षा 
चश्मे के एक सेट के साथ आती है।
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7. Never lift heavy objects above the shoulder

8. Use the feet (not the body) to change direction, 

taking slow, small steps. 

9. Set down the heavy object carefully, squatting with 

the knees and hips only.

Workers should be trained on how to use tools safely. When tools are misplaced or handled incorrectly 
by workers, they can be dangerous. The following are some suggestions from the National Safety Council 
for safe tool handling when they are not in use:

Ÿ Never carry tools up or down a ladder in a way that makes it difficult to grip them. Instead of being 
carried by the worker, tools should be lifted up and down using a bucket or strong bag.

Ÿ Tools should never be tossed but should be properly passed from one employee to the next. Pointed 
tools should be passed with the handles facing the receiver or in their carrier.

Ÿ When turning and moving around the workplace, workers carrying large tools or equipment on their 
shoulders should pay particular attention to clearances.

Ÿ Pointed tools such as chisels and screwdrivers should never be kept in a worker's pocket. They can be 
carried in a toolbox, pointing down in a tool belt or pocket tool bag, or in hand with the tip always 
held away from the body.

Ÿ Tools should always be stored while not in use. People below are put in danger when tools are left 
sitting around on an elevated structure, such as a scaffold. In situations when there is a lot of 
vibration, this risk increases.

पैर और पैर 
की चोट से 
सुरक्षा

पैर की सुरक्षा और सुरक्षा के ि्यूत े के अलावा, 
लेमगगं (िसेै, चमडा) मगरने या लुढकने वाली 
वस्ओु,ं नुकीली वस्ओु,ं गीली और दफसलन 
वाली सतहो,ं वपघली हुई धातओु,ं गम्य सतहो ं
और वबिली के खतरो ंिसेै िोखखमो ंसे रक्षा कर 
सकती ह।ै
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आखं और 
चेहरे की चोट 
से सुरक्षा

चश्मा, काले चश्मे, ववशेर हलेमेट या ढाल, और 
साइड शील्ड और चेहरे की ढाल के साथ चश्मा 
वपघले हुए धातओु ं से उडने वाले टुकडो,ं बडे 
त्चप्स, गम्य त्चगंारी, ववदकरण और छछीटें के खतरो ं
से रक्षा कर सकते हैं। वे कणो,ं रेत, गंदगी, धुंध, 
ध्यूल और चकाचौधं से भी सुरक्षा प्रदान करते हैं।
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4.1.8 व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरण
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बहरेपन से 
बचाव

इयरप्ग या ईयरमफ पहनकर श्रवण सुरक्षा प्राप्त 
की िा सकती ह।ै उच्च शोर स्र स्थायी सुनवाई 
हावन या क्षवत के साथ-साथ शारीररक और मानधसक 
तनाव का कारण बन सकत े हैं। फोम, लचे्दार 
कपास, या फाइबरग्ास ऊन से बने स्व-वनर्मत 
इयरप्ग आमतौर पर अच्छी तरह से दफट होत ेहैं। 
श्रममको ंको दकसी ववशेरज् द्ारा ढाले या प्यूव्यवनर्मत 
इयरप्ग के ललए दफट दकया िाना चादहए।
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हाथ की चोट 
से सुरक्षा

हाथ की सुरक्षा उन श्रममको ंकी सहायता करेगी िो 
त्वचा के अवशोरण, गंभीर घावो,ं या थम्यल बन्य 
द्ारा खतरनाक पदाथषों के संपक्य  में आत ेहैं। दस्ाने 
अक्सर सुरक्षात्मक कपडो ंकी वस् ुहैं। ववदु्तीकतृ त 
सर्कट पर काम करत े समय, इलेक्टी्शशयन 
अक्सर रबर के आवरेण के साथ चमडे के दस्ाने 
का उपयोग करत ेहैं। एक तिे बे्ड के साथ केबल 
को अलग करत ेसमय, कटौती को रोकने के ललए 
केवलर दस्ाने का उपयोग दकया िाता ह।ै
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प्यूरे शरीर की 
सुरक्षा

श्रममको ंको अपने प्यूरे शरीर को गममी और ववदकरण 
िसेै िोखखमो ं से बचाना चादहए। अमनिरोधी ऊन 
और कपास के अलावा, प्यूरे शरीर के पीपीई में 
उपयोग की िाने वाली साममग्यो ंमें रबर, चमडा, 
धसथंदेटक्स और प्ास्स्टक शाममल हैं। टा्संफॉम्यर 
प्रवतष्ानो ं और मोटर-वनयंत्रण कें द्ो ं िसेै उच्च-
शक्ति स्ोतो ंके साथ काम करने वाले रखरखाव 
कम्यचारी अक्सर आग प्रवतरोधी कपडे पहनने के 
ललए बाध् होते हैं।

202

Participant Handbook

िाललका 4.1.2 व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरण
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Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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इकाई 4.2: अत्नि सुरक्ा

इस इकाई के अिं िक, प्रतिभागी सक्म होगें:
1. आग और आग बुझाने के प्रकारो ंकी स्यूची बनाएं।

इकाई उदे्श्य 

अमनि सुरक्षा आग से होने वाले नुकसान की मात्रा को कम करने के उदेश्य से की िाने वाली दरियाओ ंका एक 
सम्यूह ह।ै अमनि सुरक्षा प्रदरियाओ ंमें वे दोनो ंशाममल हैं जिनका उपयोग अवनयंमत्रत आग को शुरू होने से रोकने के 
ललए दकया िाता ह ैऔर वे िो आग लगने के बाद उसके प्रसार और प्रभाव को कम करने के ललए उपयोग दकए 
िात ेहैं। काय्यस्थल में अमनि सुरक्षा उपायो ंको ववकधसत करना और लाग्यू करना न केवल कान्यून द्ारा अवनवाय्य 
ह,ै बश्ल् आग की आपात स्स्थवत के दौरान इमारत में मौि्यूद सभी लोगो ंकी सुरक्षा के ललए भी आवश्यक है।
बवुनयादी अमनि सुरक्षा जिम्देाररया ंहैं:
• पररसर में िोखखमो ंकी पहचान करने के ललए, आग के िोखखम का आकलन अवश्य दकया िाना चादहए।
• सुवनजचित करें दक अमनि सुरक्षा उपायो ंको ठीक से स्थावपत दकया गया ह।ै
• अप्रत्याशशत घटनाओ ंके ललए तयैार रहें।
• कम्यचाररयो ंको अमनि सुरक्षा वनददेश और प्रशशक्षण प्रदान दकया िाना चादहए।

• काय्यस्थल पर अमनि अभ्ास वनयममत आधार पर आयोजित दकया िाना चादहए।
• अगर दकसी के पास मैनुअल अलाम्य ह,ै तो उसे उसे उठाना चादहए।
• दरवाि ेबंद कर दें और आग से ग्धसत क्षते्र को यथाशीघ्र छोड दें। सुवनजचित करें दक वनकासी त्वररत और 

दद्य रदहत है।
• खतरनाक मशीनो ंको बंद कर दें और वनिी सामान लेने के ललए रुकें  नही।ं
• एक कें द्ीय स्थान पर इकट्ा हो।ं सुवनजचित करें दक कम्यचाररयो ंके ललए असेंबली प्ाइंट आसानी से उपलधि 

ह।ै
• अगर दकसी के कपडो ंमें आग लग िाती ह,ै तो उसे िल्दबा़िी नही ंकरनी चादहए। उन्ें रुकना चादहए और 

िमीन पर उतरना चादहए और अगर उनके कपडो ंमें आग लग िाए तो आग की लपटो ंको बझुाने के ललए 
लुढकना चादहए।

4.2.1 अत्नि सुरक्ा

4.2.2 कार्यस्थल की आग का जवाब
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अमनिशामक पोटदेबल उपकरण होत ेहैं जिनका उपयोग छोटी लपटो ंको बझुाने या अमनिशामको ंके आने तक उनके 
नुकसान को कम करने के ललए दकया िाता ह।ै इन्ें फायर से्टशनो,ं इमारतो,ं काय्यस्थलो,ं साव्यिवनक पररवहन, 
आदद िसेै स्थानो ंपर हाथ में रखा िाता ह।ै दकसी ददए गए क्षते्र के ललए कान्यूनी रूप से आवश्यक अमनिशामको ं
के प्रकार और मात्रा लाग्यू सुरक्षा मानको ंद्ारा वनधा्यररत दकए िात ेहैं।

अमनिशामक के प्रकार हैं:

पाचं मखु्य प्रकार के अत्निशामक हैं:
1. पानी।

2. पाउडर।

3. फोम।

4. काब्यन डाइऑक्साइड (सीओ 2 )।

5. गीला रसायन।

1. पानी: िल अमनिशामक बािार में सबसे आम वाशणज्ज्क और आवासीय 
अमनिशामको ंमें से एक ह।ै वे क्ास-ए की लपटो ंपर इस्मेाल होने के ललए हैं।

2. पाउडर: एल2 पाउडर अमनिशामक क्ास डी स्पेशललस्ट पाउडर शे्रणी में सबसे 
अधधक अनुशंधसत अमनिशामक ह,ै और इसे ललधथयम धात ुकी आग को िलाने के 
ललए दड़िाइन दकया गया है।

3. फोम: फोम एक्सदटंगुइशर की पहचान एक रिीम आयत द्ारा की िाती ह ैजिस पर 
"फोम" शब छपा होता ह।ै वे ज्ादातर पानी आधाररत होत ेहैं, लेदकन उनमें एक 
फोममगं घटक भी होता ह ैिो आग की लपटो ंपर एक त्वररत दस्क और कंबल 
प्रभाव प्रदान करता ह।ै यह आग की लपटो ंका दम घोटंता ह ैऔर वाष्पो ंको सील 
कर देता ह,ै दफर से प्रज्वलन को रोकता ह।ै

4. काब्यन डाइऑक्ाइड (C02): क्ास बी और वबिली की आग को काब्यन 
डाइऑक्साइड एक्सदटंगुइशर से बझुाया िाता ह,ै िो हवा से ऑक्सीिन 
वनकालकर आग की लपटो ंका दम घोटं देती ह।ै वे काय्यस्थलो ंऔर काय्यशालाओ ं
के ललए ववशेर रूप से फायदेमंद होत ेहैं िहा ं वबिली की आग लग सकती ह,ै 
पारंपररक बझुाने वाले के ववपरीत, वे पीछे कोई ववराति पदाथ्य नही ंछोडत ेहैं और 
इसललए उपकरण क्षवत को कम करते हैं।

4.2.3 अत्निशामक
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5. वेट केममकल: वेट केममकल एक्सदटंगुइशर आग को बझुाने के ललए दड़िाइन दकए 
गए हैं जिन्ें क्ास एफ के रूप में वगमीकतृ त दकया गया ह।ै वे सफल हैं कोदंक वे 
अत्यधधक उच्च तापमान वाली आग को बझुा सकत ेहैं, िसेै दक खाना पकाने के 
तले और वसा के कारण।



203

EMS Technician

Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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इकाई 4.3: प्राथममक उपचार

इस इकाई के अिं िक, प्रतिभागी सक्म होगें:
1. बताएं दक रतिस्ाव, िलन, घुट, वबिली के झटके, िहर के मामले में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार कैसे ददया 
िाता है
2. वबिली के झटके के कारण ददल का दौरा पडने या हृदय गवत रुकने की स्स्थवत में पीदडतो ंको प्राथममक उपचार 
कैसे दें, इसकी व्याख्ा करें।

प्राथममक त्चदकत्ा दकसी ऐसे व्यक्ति को ददया िाने वाला उपचार या देखभाल ह ैजिसे चोट या बीमारी तब तक 
दी िाती ह ैिब तक दक अधधक उन्नत देखभाल प्राप्त नही ंकी िा सकती या व्यक्ति ठीक नही ंहो िाता।
प्राथममक त्चदकत्ा का उदेश्य ह:ै
• िीवन की रक्षा करें
• दकसी बीमारी या चोट को वबगडने से रोकें
• हो सके तो दद्य को दूर करें
• वस्यूली को प्रोत्ादहत करें
अचेतन को सुरशक्षत रखें। प्राथममक उपचार दकसी चोट या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता 
ह ैऔर कुछ स्स्थवतयो ंमें यह दकसी व्यक्ति की िान भी बचा सकता है।

काय्यस्थल में, प्राथममक त्चदकत्ा का तात्य्य उन व्यक्तियो ंको तत्ाल देखभाल और िीवन समथ्यन प्रदान करना 
ह ैिो काम के दौरान घायल हो गए हैं या अस्वस्थ हो गए हैं।
कई बार प्राथममक उपचार दकसी दघु्यटना या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता है।
यह घायल या बीमार व्यक्ति को आराम करने में भी मदद कर सकता ह।ै िीवन या मतृतु्य की स्स्थवतयो ंमें, शीघ्र 
और उत्चत प्राथममक त्चदकत्ा सभी अतंर ला सकती ह।ै

इकाई उदे्श्य 

4.3.1 प्राथममक उपचार

4.3.2 कार्यस्थल पर प्राथममक उपचार की आवश्यकिा
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काय्यस्थल में, प्राथममक त्चदकत्ा का तात्य्य उन व्यक्तियो ंको तत्ाल देखभाल और िीवन समथ्यन प्रदान करना 
ह ैिो काम के दौरान घायल हो गए हैं या अस्वस्थ हो गए हैं।
कई बार प्राथममक उपचार दकसी दघु्यटना या बीमारी की गंभीरता को कम करने में मदद कर सकता है।
यह घायल या बीमार व्यक्ति को आराम करने में भी मदद कर सकता ह।ै िीवन या मतृतु्य की स्स्थवतयो ंमें, पहले 
शीघ्र और उपयतुिसहायता सभी अतंर कर सकती है।

कट को साफ रखने और संरिमण और तनशान को रोकने के ललए कदम:
• हाथ धोएं: पहले हाथो ंको साबनु और पानी से धोएं तादक कट में बकै्टीररया न आएं और संरिमण न हो। 

अगर कोई यात्रा पर ह ैतो हैंड सैवनटाइ़िर का इस्मेाल करना चादहए।
• खनू बहना बंद करें: एक धुंध पैड या एक साफ तौललये का उपयोग करके घाव पर दबाव डालें। कुछ ममनट 

के ललए प्रशेर को चाल्यू रखें।
• घाव को साफ करें: एक बार िब ख्यून बहना बंद हो िाए, तो घाव को ठंडे बहते पानी से धोकर या खारे 

घाव से धोकर साफ करें। घाव के आसपास के क्षते्र को साफ करने के ललए साबनु और एक नम कपडे का 
प्रयोग करें। कट पर साबनु का इस्मेाल नही ंकरना चादहए कोदंक इससे त्वचा में िलन हो सकती ह।ै इसके 
अलावा, हाइडो्िन पेरोक्साइड या आयोडीन का उपयोग करने से बचें, कोदंक ये घाव को बढा सकत ेहैं।

• गंदगी हटाएँ: क्षते्र से दकसी भी प्रकार की गंदगी या मलबा हटा दें। शराब से साफ दकए गए त्चमटी की एक 
िोडी के साथ कट में दकसी भी गंदगी, बिरी, काचं या अन्य सामग्ी को चुनें।

िब हृदय में ऑक्सीिन ले िाने वाला रति प्रवाह अवरुद्ध हो िाता ह,ै तो ददल का दौरा पडता ह।ै हृदय की 
मासंपेशी ऑक्सीिन से बाहर वनकलती है और मरने लगती है।
ददल के दौरे के लक्षण हर व्यक्ति में अलग-अलग हो सकत ेहैं। वे हले् या गंभीर हो सकत ेहैं। मदहलाओ,ं वतृद्ध 
वयस्ो ंऔर मधमुेह वाले लोगो ंमें स्यूक्ष्म या असामान्य लक्षण होने की संभावना अधधक होती ह।ै
वरकिो ंमें लक्णो ंमें शाममल हो सकिे हैं:
• मानधसक स्स्थवत में पररवत्यन, ववशेरकर वतृद्ध वयस्ो ंमें।
• सीने में दद्य िो दबाव, वनचोडने या पररप्यूण्यता िसैा महस्यूस होता ह।ै दद्य सबसे अधधक बार छाती के बीच में 

होता ह।ै यह िबडे, कंध,े हाथ, पीठ और पेट में भी महस्यूस दकया िा सकता ह।ै यह कुछ ममनटो ंसे अधधक 
समय तक चल सकता है या आ और िा सकता है।

• ठंडा पसीना।
• हल्ापन।
• िी ममचलाना (मदहलाओ ंमें अधधक आम)।
• खट्ी डकार।

4.3.2 कार्यस्थल पर प्राथममक उपचार की आवश्यकिा

4.3.3 मामलूी कट और कैिप का इलाज

4.3.4 टदल का दौरा
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• उल्ी।
• हाथ में सुन्नता, दद्य या झनुझनुी (आमतौर पर बाया ंहाथ, लेदकन दादहना हाथ अकेले या बाईं ओर प्रभाववत 

हो सकता है)।
• सासं की तकलीफ
• कमिोरी या थकान, ववशेरकर वतृद्ध वयस्ो ंऔर मदहलाओ ंमें।
हाट्य अटैक के ललए प्राथममक उपचार
अगर दकसी को लगता ह ैदक दकसी को ददल का दौरा पड रहा है, तो उसे यह करना चादहए:
• व्यक्ति को बठैने, आराम करने और शातं रहने का प्रयास करने के ललए कहें।
• दकसी भी तंग कपडो ंको ढीला करें।
• प्यूछें  दक का व्यक्ति सीने में दद्य की कोई दवा लेता ह,ै िसेै दक नाइटो्श्ग्सरीन, हृदय की दकसी ज्ात स्स्थवत 

के ललए, और उसे लेने में उनकी मदद करें।
• अगर आराम करने से या नाइटो्श्ग्सरीन लेने के 3 ममनट के भीतर दद्य तरंुत दूर नही ं होता है, तो 

आपातकालीन त्चदकत्ा सहायता के ललए कॉल करें।
• यदद व्यक्ति बहेोश और अनुत्रदायी ह,ै तो 94.या स्थानीय आपातकालीन नंबर पर कॉल करें, दफर सीपीआर 

शुरू करें।
• यदद कोई शशशु या बच्चा बहेोश और अनुत्रदायी ह,ै तो 1 ममनट का सीपीआर करें, दफर 94.या स्थानीय 

आपातकालीन नंबर पर कॉल करें।
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EMS Technician

Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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इकाई 4.4: अपशशष् प्रबंधन

इस इकाई के अिं में, आप सक्म होगें:
1. अपशशष् प्रबंधन की अवधारणा और खतरनाक कचरे के वनपटान के तरीको ंका वण्यन करें।
2. प्रदूरण के सामान्य स्ोतो ंऔर उन्ें कम करने के तरीको ंकी स्यूची बनाएं।
3. इलेक्टॉ्वनक कचरा वनपटान प्रदरियाओ ंपर ववस्ार से बताएं।

अपशशष् पदाथषों के संग्ह, वनपटान, वनगरानी और प्रसंस्रण को अपशशष् प्रबंधन के रूप में िाना िाता ह।ै ये 
अपशशष् िीववत प्राशणयो ंके स्वास्थ्य और पया्यवरण को प्रभाववत करते हैं। इनके प्रभावो ंको कम करने के ललए 
इनका उत्चत प्रबंधन करना होगा। अपशशष् आमतौर पर ठोस, तरल या गैसीय रूप में होता है।
अपशशष् प्रबंधन का महत्व है:
अपशशष् प्रबंधन महत्वप्यूण्य ह ैकोदंक यह पया्यवरण, स्वास्थ्य और अन्य कारको ंपर कचरे के प्रभाव को कम करता 
ह।ै यह कागि, दडबे् और काचं िसेै संसाधनो ंके पुन: उपयोग या पुनच्यरिण में भी सहायता कर सकता ह।ै ठोस, 
तरल, गैसीय या खतरनाक पदाथषों का वनपटान अपशशष् प्रबंधन का उदाहरण है।
िब कचरा प्रबंधन की बात आती ह,ै तो ववचार करने के ललए कई कारक हैं, जिनमें अपशशष् वनपटान, पुनच्यरिण, 
अपशशष् पररहार और कमी, और कचरा पररवहन शाममल हैं। ठोस और तरल कचरे का उपचार अपशशष् प्रबंधन 
प्रदरिया का दहस्ा ह।ै यह उन सामानो ंके ललए कई रीसाइकक्गं ववकल्प भी प्रदान करता है जिन्ें प्रदरिया के 
दौरान कचरे के रूप में वगमीकतृ त नही ंदकया िाता ह।ै

गैर-बायोदडग्डेेबल और िहरीले कचरे, िसेै दक रेदडयोधममी अवशेर, पया्यवरण और मानव स्वास्थ्य को अपररवत्यनीय 
नुकसान पहंुचा सकत ेहैं यदद उनका ठीक से वनपटान नही ंदकया िाता ह।ै अपशशष् वनपटान लंब ेसमय से त्चतंा का 
ववरय रहा ह,ै िनसंख्ा वतृमद्ध और औद्ोगीकरण प्राथममक कारण हैं। यहा ंकुछ कचरा वनपटान ववकल्प ददए गए हैं।
1. लैंडफफल: कचरा वनपटान का सबसे आम तरीका आि दैवनक कचरा/कचरा लैंडदफल में फें कना है। यह 

कचरा वनपटान ववधध िमीन में सामग्ी को दफनाने पर वनभ्यर करती ह।ै
2. पुनच्यरिण: पुनच्यरिण ऊिा्य की खपत और तािा कच्च ेमाल के उपयोग को कम करने के ललए अपशशष् 

पदाथषों को नए उत्ादो ंमें बदलने की प्रदरिया ह।ै पुनच्यरिण ऊिा्य की खपत, लैंडदफल की मात्रा, वाय ुऔर 
िल प्रदूरण, ग्ीनहाउस गैस उत्ि्यन और भववष्य के उपयोग के ललए प्राकतृ वतक संसाधनो ंके संरक्षण को 
कम करता ह।ै

3. खाद बनाना: खाद बनाना एक सरल और प्राकतृ वतक िवै-अवरिमण प्रदरिया ह ैिो पौधो ंके अवशेर, बगीचे 

इकाई उदे्श्य 

4.4. अपशशष् प्रबंधन और अपशशष् तनपटान के िरीके

4.4.2 अपशशष् प्रबंधन के िरीके
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के कचरे और रसोई के कचरे िैसे िवैवक कचरे को पौधो ंके ललए पोरक तत्वो ंसे भरप्यूर भोिन में पररवर्तत 
करती ह।ै

4. भस्ीकरण: भस्ीकरण कचरे को िलाने की प्रदरिया ह।ै अपशशष् पदाथ्य को अत्यधधक उच्च तापमान पर 
पकाया िाता है और इस तकनीक का उपयोग करके गममी, गैस, भाप और राख िसैी सामग्ी में बदल ददया 
िाता ह।ै

1. पुनच्यरिण रोग्य अपशशष्: वह अपशशष् जिसका पुन: उपयोग या पुनच्यरिण दकया िा सकता है, पुनच्यरिण 
योग्य अपशशष् के रूप में िाना िाता है।

2. गैर-पुनच्यरिण रोग्य अपशशष्: वह अपशशष् जिसका पुन: उपयोग या पुनच्यरिण नही ंदकया िा सकता ह,ै 
गैर-पुनन्यवीनीकरण योग्य अपशशष् के रूप में िाना िाता है। पॉलीधथन बगै गैर-पुनन्यवीनीकरण कचरे का 
एक बडा उदाहरण है।

3. खिरनाक अपशशष्: वह कचरा िो लोगो ंऔर पया्यवरण को गंभीर नुकसान पहंुचा सकता है, खतरनाक 
अपशशष् के रूप में िाना िाता है।

प्रदूरण को उन िगहो ंपर सामग्ी या पदाथषों की उपस्स्थवत के कारण होने वाले नुकसान के रूप में पररभावरत 
दकया िाता ह ैिहा ंवे सामान्य रूप से नही ंपाए िात ेहैं या सामान्य से अधधक स्र पर होत ेहैं। प्रदूरणकारी पदाथ्य 
ठोस, द्व या गैस के रूप में हो सकते हैं।
• प्रदूरण का वबदं ुस्ोत : एक वबदं ुस्ोत से प्रदूरण एक सटीक स्थान पर एक िल वनकाय में प्रवेश करता ह ै

और आमतौर पर इसकी पहचान की िा सकती ह।ै सीवेि उपचार संयंत्रो ंऔर औद्ोमगक स्थलो,ं वबिली 
संयंत्रो,ं लैंडदफल साइटो,ं मछली फामषों, और औद्ोमगक स्थलो ंसे पाइपलाइन के माध्म से तले ररसाव से 
वनकलने वाला अपशशष् प्रदूरण के सभी संभाववत वबदं ुस्ोत हैं।

  वबदं ुस्ोत प्रदूरण को रोकना अक्सर आसान होता ह ैकोदंक यह पहचानना संभव ह ैदक यह कहा ँसे उत्न्न 
होता ह,ै और एक बार पहचान हो िाने के बाद, प्रदूरण के ललए जिम्देार व्यक्ति तेिी से सुधारात्मक 
कार्यवाई कर सकत ेहैं या दीघ्यकाललक उपचार और वनयंत्रण सुववधाओ ंमें वनवेश कर सकते हैं।

• प्रदूरण का फैलाना स्ोि: शहरी ववकास, सुववधा, खेती और वावनकी िैसी भ्यूमम-उपयोग गवतववधधयो ंके 
पररणामस्वरूप, फैलाना प्रदूरण तब होता ह ैिब प्रदूरको ंका व्यापक रूप से उपयोग दकया िाता ह ैऔर एक 
बडे क्षते्र में फैल िाता ह।ै ये गवतववधधया ंहाल ही में या अतीत में हुई हो सकती हैं। प्रदूरण के ववशशष् स्ोतो ं
को इंमगत करना मुश्किल हो सकता है और इसके पररणामस्वरूप, इसे रोकने के ललए तिेी से कार्यवाई की 
िा सकती ह ैकोदंक रोकथाम के ललए अक्सर भ्यूमम उपयोग और प्रबंधन ववधधयो ंमें महत्वप्यूण्य बदलाव की 
आवश्यकता होती ह।ै

प्रदूरण की रोकथाम
प्रदूरण की रोकथाम में प्रदूरको ंके उत्ादन को रोकने या कम करने के ललए उनके स्ोत पर काय्य करना शाममल 
ह।ै यह सामग्ी और ऊिा्य का अधधक कुशलता से उपयोग करके पानी िसेै प्राकतृ वतक संसाधनो ंको बचाता ह।ै

4.4.3 पुनच्यरिणीर, गैर-पुनन्यवीनीकरण और खिरनाक अपशशष्

4.4.4 प्रदूरण के स्ोि
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प्रदूरण की रोकथाम में कोई भी अभ्ास शाममल है जो:

• पुनच्यरिण, उपचार, या वनपटान से पहले दकसी भी खतरनाक पदाथ्य, प्रदूरक, या दकसी अपशशष् धारा में 
प्रवेश करने वाले या अन्यथा पया्यवरण में छोडे गए (भगोडे उत्ि्यन सदहत) की मात्रा को कम करता है;

• साव्यिवनक स्वास्थ्य और ऐसे पदाथषों, प्रदूरको,ं या दूवरत पदाथषों की ररहाई से िडेु पया्यवरण के ललए खतरो ं
को कम करता ह ै(इन प्रथाओ ंको "स्ोत में कमी" के रूप में िाना िाता है);

• कच्च ेमाल, ऊिा्य, पानी, या अन्य संसाधनो ंके उपयोग में बहेतर दक्षता या संरक्षण प्राकतृ वतक संसाधनो ंकी 
सुरक्षा का एक तरीका ह।ै

• हाउसकीवपगं, रखरखाव, प्रशशक्षण, या स्यूची प्रबंधन में सुधार; उपकरण या प्रौद्ोमगकी समायोिन; प्रदरिया 
या ववधध संशोधन; उत्ाद सुधार या नया स्वरूप; कच्चे माल का प्रवतस्थापन; या हाउसकीवपगं, रखरखाव, 
प्रशशक्षण, या इन्वेंटी् वनयंत्रण में सुधार।

इलेक्टॉ्वनक कचरे के हर टुकडे में लेड, कैडममयम, बरेरललयम, मरकरी और बोममनेटेड फ्मे ररटाडडेंट पाए िात े
हैं। िब गैिटेस् और उपकरणो ंका अवैध रूप से वनपटान दकया िाता ह,ै तो इन खतरनाक यौमगको ंसे पतृथ्ी को 
दूवरत करने, हवा को प्रदूवरत करने और िल वनकायो ंमें ररसाव की संभावना अधधक होती ह।ै
िब ई-कचरे को लैंडदफल में डंप दकया िाता ह,ै तो उसमें से पानी बहत ेही ट्ेस धातओु ंका ररसाव हो िाता ह।ै 
दूवरत लैंडदफल पानी तब ऊंचे िहरीले स्रो ंके साथ प्राकतृ वतक भ्यूिल तक पहंुच िाता ह,ै िो दकसी भी पेयिल 
वनकायो ंतक पहंुचने पर खतरनाक हो सकता ह।ै पया्यवरण की दृवष् से अनुक्यू ल दृवष्कोण रखने के बावि्यूद, 
पुनच्यरिण के पररणामस्वरूप आमतौर पर अतंरराष््ीय शशपमेंट और गैिेटस् को गडो ंमें डंप दकया िाता ह।ै

ई-कचरे के तनपटान के कुछ परा्यवरण के अनकूुल िरीके हैं:
• इलेक्टॉ्वनक कंपवनयो ंऔर डॉ्प-ऑफ पॉइंटस् को ई-कचरा वापस देना
• सरकार द्ारा िारी वनम्नललखखत ददशा-वनददेश
• पुराने तकनीक-आधाररत उपकरण को बचेना या दान करना
• प्रमाशणत ई-अपशशष् पुनच्यरिणकता्य को ई-कचरा देना

4.4.5 इलेक्रिॉतनक अपशशष्
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1. सभी पाचँ प्रकार के अमनिशामको ंके नाम ललखखए।
2. पीपीई को संक्षपे में समझाएं।
3. काय्यस्थल के सामान्य खतरो ंकी स्यूची बनाएं।
4. काले रंग भरें:

i. “ _________ त्चह्न” एक सुरक्षा संकेत ह ैिो ऐसे व्यवहार को प्रवतबंधधत करता ह ैजिससे दकसी 
के स्वास्थ्य या सुरक्षा को खतरा होने की संभावना हो।

ii. __________ में उनके उत्ादन को रोकने या कम करने के ललए प्रदूरको ंके स्ोत पर काय्य करना 
शाममल ह ै।

iii. ____________ दकसी ऐसे व्यक्ति को ददया िाने वाला उपचार या देखभाल ह ैजिसे कोई चोट 
या बीमारी लगी है िब तक अधधक उन्नत देखभाल प्राप्त नही ंकी िा सकती या व्यक्ति ठीक नही ंहो 
िाता।

iv. िवैवक एिेंटो ंिसेै वायरस, बकै्टीररया, िानवरो,ं पौधो,ं कीडो ंऔर मनुष्यो ंके कारण होने वाले खतरो ं
को _________ के रूप में िाना िाता है।

v. काय्यस्थल को ___________ के वनयमो ंके अनुसार प्रशाधसत दकया िाना है।

अभ्ास 
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Hand Injury 
Protecton

Whole Body 
Protecton

Protecton 
against Hearing 
Loss

Hearing protection can be obtained by 

wearing earplugs or earmuffs. High 

noise levels can result in permanent 

hearing loss or damage, as well as 

physical and mental stress. Self-

forming earplugs composed of foam, 

waxed cotton, or fibreglass wool 

usually fit well. Workers should be 

fitted for moulded or prefabricated 

earplugs by a specialist.

Hand protection will aid workers who 

are exposed to dangerous substances 

by skin absorption, serious wounds, or 

thermal burns. Gloves are a frequent 

protective clothing item. When 

working on electrified circuits, 

electricians frequently use leather 

gloves with rubber inserts. When 

stripping cable with a sharp blade, 

Kevlar gloves are used to prevent cuts.

Workers must protect their entire 

bodies from risks such as heat and 

radiation. Rubber, leather, synthetics, 

and plastic are among the materials 

used in whole-body PPE, in addition to 

fire-retardant wool and cotton. 

Maintenance staff who operate with 

high-power sources such as 

transformer installations and motor-

control centres are frequently obliged 

to wear fire-resistant clothes.
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टटप्पशणरा ँ
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5.  रोजगार और उद्यममिा
कौशल

https://eskillindia.org/NewEmployability

https://eskillindia.org/NewEmployability
https://eskillindia.org/NewEmployability
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अनलुनिक - क्आूर कोड

अध्ार का नाम इकाई का नाम तवरर पृष्ठ सं क् ूआर कोड रआूरएल

1.  इलेक्टॉ्वनक्स 
और एलईडी 
की म्यूल बातें

इकाई 1.1: इलेक्टॉ्वनक 
घटको ंऔर वबिली की 
म्यूल बातें

1.1.5 संधाररत्र वनमा्यण

44

https://www.youtube.com/
watch?v=faMrD0L2uYw

1.1.9 प्रकाश उत्ि्यक 
डायोड (एलईडी)

https://www.youtube.com/
watch?v=DoxYgvYCO6c

इकाई 1.2: वबिली की 
म्यूल बातें

1.2.1 पररचय https://www.youtube.com/
watch?v=_jLImyx2OQ8

1.2.3 ओम का वनयम https://www.youtube.com/
watch?v=HsLLq6Rm5tU

1.2.4 ववदु्त शक्ति https://www.youtube.com/
watch?v=5wZcnaXmDjA

1.2.5 ववदु्त ऊिा्य https://www.youtube.com/
watch?v=Vt2Oou9lAOM

1.2.7 डीसी पावर और 
एसी पावर

https://www.youtube.com/
watch?v=Wm75XgbqHBY

इकाई 1.3: हस्चाललत 
ववलयन

1.3.2 सोल्डर का है? https://www.youtube.com/
watch?v=pq3bCVW948A

1.3.5 दटप चयन https://www.youtube.com/
watch?v=l0csCh3A8OM

5. रोिगार और 
उद्ममता कौशल 133

https://eskillindia.org/
NewEmployability

https://www.youtube.com/watch?v=faMrD0L2uYw
https://www.youtube.com/watch?v=faMrD0L2uYw
https://www.youtube.com/watch?v=faMrD0L2uYw
https://www.youtube.com/watch?v=DoxYgvYCO6c
https://www.youtube.com/watch?v=DoxYgvYCO6c
https://www.youtube.com/watch?v=DoxYgvYCO6c
https://www.youtube.com/watch?v=_jLImyx2OQ8
https://www.youtube.com/watch?v=_jLImyx2OQ8
https://www.youtube.com/watch?v=_jLImyx2OQ8
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=HsLLq6Rm5tU
https://www.youtube.com/watch?v=5wZcnaXmDjA
https://www.youtube.com/watch?v=5wZcnaXmDjA
https://www.youtube.com/watch?v=5wZcnaXmDjA
https://www.youtube.com/watch?v=Vt2Oou9lAOM
https://www.youtube.com/watch?v=Vt2Oou9lAOM
https://www.youtube.com/watch?v=Vt2Oou9lAOM
https://www.youtube.com/watch?v=Wm75XgbqHBY
https://www.youtube.com/watch?v=Wm75XgbqHBY
https://www.youtube.com/watch?v=Wm75XgbqHBY
https://www.youtube.com/watch?v=pq3bCVW948A
https://www.youtube.com/watch?v=pq3bCVW948A
https://www.youtube.com/watch?v=pq3bCVW948A
https://www.youtube.com/watch?v=l0csCh3A8OM
https://www.youtube.com/watch?v=l0csCh3A8OM
https://www.youtube.com/watch?v=l0csCh3A8OM
https://eskillindia.org/NewEmployability
https://eskillindia.org/NewEmployability
https://eskillindia.org/NewEmployability
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